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Introducción

El país desde hace seis décadas aproximadamente, ha tenido problemas de orden social y
grupos al margen de la ley, que han hecho que muchos de los integrantes tengan que pagar por sus
delitos y ser condenados. Situación que en la actualidad se volvió un problema de orden nacional,
y en este estudio sobre la Cárcel La Modelo de la ciudad de Bogotá, permitió visualizar esa
situación macro, donde existen diferentes dificultades, que conllevan a la vulnerabilidad de los
derechos y la mala calidad de vida de las personas privadas de la libertad en el mencionado ente.
La Cárcel La Modelo de Bogotá, no se escapa a los problemas similares de los demás
centros penitenciarios y en está cárcel es donde más se ha notado los problemas macro que
afronta la justicia colombiana, porque es donde más han llegado los culpables a cumplir sus
penas. La Cárcel tiene capacidad para 2.900 internos y actualmente registra 7.218, lo que
significa que tiene una superpoblación de un 150% por encima de su capacidad, por ende, un
total hacinamiento. (Observatorio de Memoria y Conflicto - CNMH, 2019). En el centro
carcelario la cultura organizacional es deficiente por varios factores, uno de ellos es el alto nivel
de rotación del personal debido a la carga laboral, el estrés que se maneja, el riesgo constante a su
integridad, la degradada comunicación entre los guardianes y los internos, igualmente, se ha
deteriorado el código de ética por parte de algunos funcionarios afectando el clima
organizacional, de la misma manera surgen problemas de infraestructura, el bajo presupuesto, la
delincuencia, la venta de alucinógenos, e infinidad de situaciones que hacen ver el centro
penitenciario como un lugar inhóspito.
En virtud de lo anterior se plantearon estrategias de mejoramiento de la administración de la
Cárcel, frente a los problemas que dificultaban el cumplimiento de la misión y visión, puesto que

la cultura organizacional es un eje fundamental para el correcto funcionamiento de las entidades
públicas y privadas.
El objetivo general de la investigación es “proponer un plan de mejoramiento de la Cárcel
La Modelo de Bogotá”, con la finalidad de exhortar a un cambio de cultura organizacional, y
mejorar la gestión al interior de la misma, para que el interno mejore su calidad de vida y pueda
resocializarse ante la sociedad.
Para realizar esta propuesta, una de las premisas fue conocer la Cárcel La Modelo lo más
cercano a la realidad y para ello se identificaron los elementos de direccionamiento estratégico
como son la misión y la visión, el organigrama del INPEC, se reconocieron la clase de líderes
dentro de la Cárcel, se identificaron las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas, tanto en
su infraestructura, como de las cualidades de las personas privadas de la libertad. Se continúo
identificando el trato que el personal del INPEC brinda al interno de acuerdo con la cultura
organizacional y, a partir del análisis, se formuló el plan de mejoramiento de la cultura
organizacional de la cárcel la Modelo.
Este trabajo permitió al grupo investigador, conocer las causas del por qué el centro
penitenciario, tiene una gran cantidad de deficiencias. Para conocer y evidenciar el entorno del
ente se tomó el patio No. 3, donde se refleja el común denominador y una vista general de toda la
cárcel. Para ello se aplicó un tipo de investigación descriptiva de método cualitativo, debido a
que. Al recopilar información por medio de entrevistas a dos internos y un guardián, de forma
libre y espontánea, a quienes por seguridad se les ocultó la identidad, por otro lado, se tomaron
documentos, investigaciones, artículos, revistas y trabajos de grado, como fuentes de información
secundarias, para obtener una apreciación de cómo se vive en la Cárcel La Modelo.

Los investigadores plasmaron los cambios que son necesarios para dar un giro a todo aquello
que viene perjudicando a la población privada de la libertad, ya que, si se desea cambiar de
mentalidad y actitud de los internos, es necesario que el estado y el pueblo colombiano haga algo
por ellos.
Es necesario y relevante la creación o construcción de otro centro carcelario con una
infraestructura nueva fuera del casco urbano, donde se apliquen las diferentes recomendaciones
producto del análisis de los datos obtenidos en el DOFA y las diferentes tablas descriptivas, se
concluyó que el hacinamiento contribuye a la degradación social. La planta de guardianes en la
Cárcel es muy pequeña, algunos Guardias abusan del poder que les da su cargo, tratando de
forma descortés, degradante y violando los derechos humanos hacia la población privada de la
libertad. La mayoría de sus presos no son resocializados para prestar un servicio a la comunidad,
algunos salen con peores costumbres y resentimientos más agudos que cuando ingresaron al
penal, debido a las vivencias negativas que afrontaron durante su estadía en la cárcel, donde no
tuvieron una calidad de vida.
Cabe aclarar que debido a la situación actual que está pasando el país a raíz del coronavirus,
las políticas y medidas de aislamiento dificultaron el alcance de la investigación al no permitirnos
realizar un trabajo de campo con más entrevistas, ya que se limitó la entrada de externos a la
cárcel para visitas, trabajo social e investigaciones. A pesar de esto, el material con que se contó
hizo posible aplicar los conocimientos adquiridos en el programa de Administración de empresas
y así identificar los elementos que tiene la cultura organizacional de la cárcel.
El documento consta de IV capítulos, en el capítulo I se planteó en qué situación actual se
encuentra la cárcel La Modelo, basados en la historia de Colombia con el conflicto armado y los
diferentes hechos de violencia dónde los involucrados han sido requeridos por la justicia

colombiana provocando un hacinamiento, que sumado a diferentes problemas estructurales y de
valores organizacionales dificultan el correcto funcionamiento. Dicho lo anterior se ve la
importancia de tener una cultura organizacional eficaz. En el capítulo II veremos los diferentes
conceptos de cultura organizacional, liderazgo, los tipos de líderes y los diferentes lineamientos
legales que rigen a la cárcel La Modelo. En el capítulo III hablamos de los diferentes elementos
que componen a la cárcel como el Inpec, sus diferentes dependencias, organigrama y su historia,
lo que nos permitió realizar un análisis de la situación actual a nivel interno y externo,
apoyándonos en diferentes matrices para procesar la información y formular estrategias. En el
capítulo IV proponemos el plan de mejoramiento en cuanto actividades y resultados desde las
estrategias identificadas previamente, explicando los cambios que este ente necesita para que sus
funcionarios y los internos tengan un mejor vivir con el cambio de cultura organizacional.

Resumen
El presente trabajo consistió en Proponer un plan de mejoramiento de la Cárcel La
Modelo de Bogotá, con la finalidad de realizar un cambio de cultura organizacional,
para que el interno mejore su calidad de vida y pueda resocializarse ante la sociedad.
Como referente se tomó el patio No. 3 del mencionado ente, que enseña el común
denominador de los problemas que atañen al centro carcelario. Para ello se
identificaron las clases de líderes que existen en la Cárcel La Modelo, asociada al tipo
de cultura organizacional. Describir la fortaleza, debilidades, oportunidades y
amenazas en el entorno de la Cárcel La Modelo, para encontrar el modelo de cultura
que mejor se adapte al centro penitenciario. Identificar el trato que el personal del
INPEC brinda al interno de acuerdo con la cultura organizacional. Y por último brindar
un plan de mejoramiento de cultura organizacional. Todo esto se llevó a cabo mediante
fuentes primarias, secundarias y estudios que se han realizado sobre el centro
penitenciario.

Por último, se harán unas recomendaciones para mejorar la gestión del sistema
penitenciario de la Cárcel La Modelo de Bogotá, Colombia; de acuerdo con la cultura
organizacional.
Palabras clave: Cultura organizacional, cambio cultural, hacinamiento, calidad de
vida y fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas e INPEC.

Summary
The present work consists in proposing an improvement plan for the Bogotá Modelo
prison, with the aim of carrying out a change in the organizational culture, so that the inmate
improves his quality of life and can re-socialize before society. Playground No. 3 of the
aforementioned entity was taken as a reference, which teaches the common denominator of the
problems that concern the prison. For this, the classes of leaders that exist in the Modelo prison
will be identified associated with the type of organizational culture.

Describe the strengths, weaknesses, opportunities, and threats in the environment of the
Modelo prison, to find the culture model that best suits the prison. Identify the treatment that
INPEC staff provides to the intern according to the organizational culture. And finally, provide
an organizational culture improvement plan. All this will be carried out through primary and
secondary sources and studies that have been carried out on the penitentiary center.

Finally, some recommendations will be made to improve the management of the prison
system of the Modelo prison in Bogotá, Colombia, according to the organizational culture.

Keywords: Organizational culture, cultural change, overcrowding, quality of life
and strengths, weaknesses, opportunities, and threats and INPEC.
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Marco de la investigación

Históricamente la administración de empresas se ha enfocado en planear, organizar dirigir y
controlar los procesos de las organizaciones para su adecuado funcionamiento, a continuación,
daremos a conocer la problemática identificada en el objeto de estudio, la metodología para
contrarrestarlo y el alcance de este.
1.1

Línea de Investigación
Gestión, Administración y Organizaciones.

1.2

Problema

El país desde hace aproximadamente seis décadas ha venido teniendo problemas de orden
público por ausencia del estado, por la multiplicidad de factores ideológicos como el
paramilitarismo, los pájaros y los chulavitas, partido socialista (bolcheviquismo), comunismo,
FARC, ELN, EPL, M19, las Autodefensas, Convivir, Autodefensas Unidas de Colombia (AUC),
Bacrim (bandas criminales), Grupos Armados Organizados (GAO) y otras corrientes, esto ha
llevado al surgimiento del Conflicto Armado Interno de Colombia. Como consecuencia de lo
anterior nació el problema de la posesión de la tierra, la existencia de marcadas diferencias
económicas, por el cultivo de grandes extensiones de tierra de marihuana y el procesamiento de
la cocaína y otras sustancias alucinógenas; y falta de aplicaciones de políticas rurales. Han
propiciado victimas en emboscadas, atentados, desplazamiento masivos y combates, este
conflicto armado ha dejado 262.197 muertos (Triana, 2020).

23

El Observatorio de Memoria y Conflicto del CNMH, le entregó al Sistema Integral de verdad,
Justicia, Reparación y No Repetición, la base de datos más completa sobre el conflicto armado en
Colombia, que documenta hechos desde 1958 a julio del 2018. Las disidencias de las Farc, las
bandas criminales como “clan del golfo” los grupos armados residuales y el ELN son los grupos
al margen de la ley que están delinquiendo, siendo el primero el que más acciones violentas han
perpetrado con un total de 25 en el periodo comprendido entre julio de 2018 y julio de 2019
(Observatorio de Memoria y Conflicto del CNMH, 2019). También hay que mencionar que la
delincuencia común ha puesto su grano de arena, y los culpables de gran parte de los delitos han
sido llevados a disposición de la ley por acción de las autoridades colombianas, quienes han
tomado los correctivos necesarios y los han llevado a los sitios intramurales. Es importante
mencionar que hubo gobiernos que pretendieron la paz desde hace algunas décadas, pero no tuvo
frutos, hasta el 2016, donde se pudo llegar a un acuerdo definitivo, a continuación, se enuncian
los intentos realizados: (Observatorio de Memoria y Conflicto del CNMH, 2019).
•

1981. El gobierno del expresidente liberal, Julio César Turbay, creó una comisión de
paz para iniciar conversaciones con la guerrilla.

•

1982. El entonces presidente conservador, Belisario Betancur, inició una negociación
de paz con las Fuerzas Armadas Revolucionarias de Colombia (FARC).

•

1984. El gobierno de Betancur y las FARC firmaron el Acuerdo de La Uribe, que
incluyó el cese bilateral del fuego, la suspensión del secuestro y la apertura de espacios
políticos para la guerrilla. El proceso fracasó y se rompió en 1987.

•

1988. El presidente liberal, Virgilio Barco, comienza acercamientos de paz con las
FARC, pero el exterminio a manos de paramilitares de ultraderecha de miles de
militantes del partido izquierdista Unión Patriótica, vinculado con esa guerrilla, impide
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avanzar. Barco también inicia diálogos con la guerrilla del M-19 y expide una ley de
amnistía.
•

1990. El gobierno de Barco firma un acuerdo de paz con el M-19 que entrega las
armas, se reintegra a la vida civil y se convierte en una fuerza política.

•

1991. El entonces presidente César Gaviria inicia conversaciones con las FARC y el
Ejército de Liberación Nacional (ELN) en la capital de Venezuela que luego se
trasladan a Tlaxcala, en México.
En 1992 se rompe el proceso por el asesinato de un exministro secuestrado por la
guerrilla. En ese mismo año, se desmovilizan las guerrillas del Ejército Popular de
Liberación (EPL), el grupo indigenista Quintín Lame y el Partido Revolucionario de
los Trabajadores (PRT) después de acuerdos de paz.

•

1993. Durante el Gobierno de Gaviria se reintegran a la vida civil y entregan las armas
los integrantes de la Corriente de Renovación Socialista, una disidencia del ELN.

•

1998. El gobierno del presidente Ernesto Samper concede el estatus político al ELN en
un esfuerzo por lograr un acuerdo de paz. También hubo encuentros con ese grupo
rebelde en España y Alemania que no prosperaron.

•

1999. Se inicia el proceso con las FARC, el tercer intento formal para lograr la paz con
esa guerrilla. Los diálogos se realizaron en medio de la confrontación y se rompieron
en febrero del 2002.

•

2002. Durante el gobierno del presidente Álvaro Uribe, quien lanzó una ofensiva
militar contra la guerrilla con el apoyo de Estados Unidos, se inician diálogos con el
ELN en Cuba.
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Entre 2004 y 2005 hubo facilitación de México y en 2007 se intentó restablecer el
proceso con ese grupo rebelde en Venezuela con la mediación del presidente Hugo
Chávez, pero una vez más las aproximaciones fracasaron.
•

2012. El presidente Juan Manuel Santos anuncia a comienzos de septiembre que su
Gobierno y las FARC firmaron un acuerdo marco que establece un procedimiento, una
hoja de ruta, para avanzar en negociaciones de paz que comenzarán en la primera
quincena de octubre en Oslo, Noruega, y luego continuarán en Cuba (Centro Nacional
de Memoria Histórica, 2019).

•

2016. Acuerdo de paz entre el gobierno de Juan Manuel Santos y las FARC-EP. El
objetivo terminar el conflicto armado entre las dos facciones en guerra. Fecha de
clausura. 24 de agosto de 2016 (fase de diálogos). 26 de septiembre de 2016 (firma
oficialmente el acuerdo (Centro Nacional de Memoria Histórica, 2019).

A raíz de estos problemas, se han venido capturando a los responsables de todos los delitos
antes mencionados en las diferentes cárceles del país, por ello se ha incrementado la población
carcelaria, con diferentes ideologías y doctrinas entre los diversos grupos armados. La Cárcel La
Modelo de Bogotá, no se escapa a los problemas similares de los demás centros penitenciarios y
en está cárcel es donde más se ha notado los problemas macro que afronta la justicia colombiana,
porque es donde más han llegado los culpables a cumplir sus penas. (Centro Nacional de
Memoria Histórica, 2019).
La Cárcel La Modelo tiene capacidad para 2.900 internos y actualmente registra 7.218, lo que
significa que tiene una superpoblación de 4.318 internos, un 150% por encima de su capacidad,
por ende, un total hacinamiento (Observatorio de Memoria y Conflicto - CNMH, 2019). A partir
de esto surge una gran cantidad de problemas como: infraestructura (instalaciones) insuficiente,
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el bajo presupuesto, la delincuencia y la ley del más fuerte dentro del penitenciario, la venta de
alucinógenos, la corrupción a nivel de los guardianes, la falta de recreación y deporte, falta de
políticas para que los internos aprovechen el tiempo, la falta de preparación a los internos, la baja
existencia de equipos de sistemas, mala alimentación, falta de bibliotecas, el mal trato tanto a los
internos como a sus familias, e infinidad de situaciones que hacen ver el centro penitenciario
como un lugar inhóspito. (Observatorio de Memoria y Conflicto del CNMH, 2019).
El gobierno nacional y las directivas del centro penitenciario, han perdido la visión, misión y
políticas, para la cual fue creada la Cárcel La Modelo, ya que desde su fundación no han hecho
cambios culturales, ni estructurales para mejorar el centro carcelario, al contrario se ha venido
deteriorando hasta su infraestructura de forma grave, como por ejemplo: los baños, sus tuberías
son muy viejas, cuando llueve se devuelve el agua lluvia y negra, con olores de cañería
perjudicando la salud de los internos, no hay cursos donde se observe que hay que mejorar el
pensamiento del Interno, como se menciona “no pensar en el hombre en sociedad; es crear una
existencia contra natura inútil y peligrosa” (Foucault 2009, 309).
Según lo anteriormente expuesto en el centro carcelario la cultura organizacional es deficiente
debido a varios factores, uno de los principales es el alto nivel de rotación del personal debido a
la carga laboral, el estrés que se maneja y el riesgo constante que representa para su integridad,
esto debido a la reducida planta de guardas frente a la cantidad de internos, ya que hay
aproximadamente un solo guardia por cada 100 internos. Por otro lado, es visible una deteriorada
comunicación entre los guardianes y los internos, afectando el clima organizacional ya que se
generan tensiones, problemas y disminuye la calidad laboral, se puede observar igualmente que el
código de ética por parte de algunos funcionarios está deteriorado ya que de igual manera algunos
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guardias tienden a recibir sobornos por beneficios, y también sobre pasan su fuerza al controlar a
los internos.
Por otra parte, el estado de cosas inconstitucional en materia de hacinamiento carcelariodeclarado en sentencia T-153/98. Y reza lo siguiente:
La sentencia T-153 de 1998 resolvió declarar y notificar la existencia de un estado de cosas
inconstitucional en el sistema penitenciario y carcelario a las diferentes autoridades públicas;
revocar las sentencias de instancia y en su lugar tutelar los derechos de los accionantes; y,
finalmente, adoptar nueve (9) órdenes adicionales dirigidas a las diferentes autoridades y
entidades encargadas del sistema penitenciario y carcelario (por ejemplo: diseñar un plan de
construcción y refacción carcelaria e implementarlo; un lugar especial para los miembros de la
fuerza pública; separar a los sindicados de los condenados; investigar la falta de presencia de los
jueces de ejecución de penas y medidas de seguridad a las cárceles de Bellavista y la Modelo, en
Medellín y Bogotá; adoptar medidas de protección urgentes mientras se adoptan las medidas de
carácter estructural y permanente).
La violencia al interior de las prisiones es un asunto que compete a muchos sistemas
penitenciarios y carcelarios en el mundo, pero en especial a aquellos que se encuentran en
situación de hacinamiento. La sobrepoblación carcelaria, por sí misma, propicia la violencia. El
hacinamiento penitenciario y carcelario lleva a la escasez de los bienes y servicios más básicos al
interior de las cárceles, como un lugar para dormir. Esto lleva a que la corrupción y la necesidad
generen un mercado ilegal, alterno, en el cual se negocian esos bienes básicos escasos que el
Estado debería garantizar a una persona, especialmente por el hecho de estar privada de la
libertad bajo su control y sujeción. La prensa, al igual que los escritos académicos, ha mostrado
como las personas recluidas en penitenciarias y cárceles tienen que pagar por todo. Conseguir un
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buen lugar en un pasillo tiene sus costos; conseguir una celda es prácticamente imposible, sobre
todo por su altísimo valor. Diferentes analistas de la realidad nacional, en diversos medios de
comunicación, han puesto de presente su opinión al respecto. Son voces que coinciden en la
gravedad de la crisis carcelaria y de su impacto sobre la dignidad y los derechos humanos. Ha
sido calificada, entre otros términos, de “insostenible”. Por ejemplo, las condiciones de extorsión
y chantaje generan recursos que, en el contexto del conflicto armado, se convierten en un botín de
guerra (Corte Constitucional, sentencia T-388/2013).
Si la situación continua como hasta ahora y las directivas y el gobierno no minimizan o toman
correctivos necesarios a corto plazo, se va a presentar un problema grave para todos los que
componen e integral la Cárcel La Modelo de Bogotá (internos, personal administrativo, personal
flotante y otros), porque como se mencionó anteriormente se ha venido deteriorando la identidad
del centro carcelario y por ende perjudicando a los familiares de todo el personal que integra el
mencionado ente. Y es mucho más peligroso que continúe el problema y se llegue a un largo
plazo, porque se va a perder el control total del centro carcelario con amotinamientos, avalanchas
de internos y se pueden perder vidas.
Para los investigadores de este trabajo, es fundamental brindar recomendaciones en materia de
cultura organizacional, en el desarrollo de acciones de intervención, las cuales serían
herramientas para mejorar la gestión del sistema penitenciario, que como se expresó
anteriormente la entidad viene fallando en muchos aspectos que son relevantes para todos los que
componen de diferente manera la penitenciaria.
En otras palabras, es convertir las debilidades en fortalezas de lo, visto, leído, levantamiento
de campo, para que quien ingresa a la cárcel en su periodo de condena sea transformado como ser
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integral y cuando llegue a la vida civil, pueda aportar conocimientos, valores y actitudes a la
sociedad y a la vez ser mejor persona; y poder tener calidad de vida.
1.3

Planteamiento

El concepto de cultura organizacional es un tema que continúa ofreciendo respuestas a muchos
de los problemas organizacionales. Los gerentes, directivos, presidentes y las altas direcciones se
preguntan sobre el impacto de la cultura en diversos procesos organizacionales.

Como la

innovación, la ciencia, tecnología, la toma de decisiones, el manejo de los conflictos y el trabajo
en equipo entre muchos más. Cuando se llega a conocer la naturaleza cultural de las organizaciones,
se comprende como sus miembros interpretan su realidad y reaccionan ante ella, tal y como señala
Cruz (2001).
Ninguna actividad está exenta de valores conscientes o no, la moral de las acciones viene de la
axiología, que “…comprende la moral que trata las costumbres, los hábitos y las reglas de
conducta individual del hombre en una sociedad y en su vida privada” (Zapata y Rodríguez, 2008
pp. 414-415), en este orden de ideas, la axiología determina aquello que es verdadero, aceptable,
admisible, digno de ser creído y ejecutado.
Actualmente la Cárcel La Modelo de la ciudad de Bogotá, es una institución carcelaria, la cual
tiene 60 años de prestar un servicio a la comunidad, albergando a quienes por diferentes motivos
han perdido su libertad y están en proceso de ser condenados o ya tienen su condena en este sitio
intramural. Lo que se pretende es mostrar de forma integral la convivencia en este centro de
reclusión, redefinir la cultura que la distingue, que la identifica, y que, como en toda organización
orienta su accionar y modos de hacer, rige sus percepciones y la imagen que se tiene de ella. Esto
fundamentalmente a que los objetivos vitales de la institución sean orientados a la prestación de un
servicio al cliente interno (Interno), tarea que está a cargo del INPEC, con personal que se tiene la
presunción de ser idónea, capacitado, con valores morales, espirituales, humanos, de innovación y
que busca en brindar el mejor trato al interno.
Es importante mencionar nuevamente, que el centro penitenciario tiene una superpoblación, la
cual impide una calidad de vida en el mencionado lugar y que cada día crece más y por ende existen
infinidad de problemas e inconvenientes, de aquí se parte para conocer la cultura corporativa y su
naturaleza en esta organización. El tema de la cultura organizacional es muy complejo, así como
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los elementos que se analizan son diversos y cambiantes. A partir de este punto se realizan todas
las actividades encaminadas a lograr una visión clara para identificar la cultura organizacional de
la Cárcel La Modelo de la ciudad de Bogotá., de forma que se pueda detectar si realmente existe la
necesidad de cambiar y, en caso de que se amerite, hacia donde se deben orientar los esfuerzos de
cambio. Se pretende una descripción de naturaleza humana, cultura laboral y antropológica, como
organización o entidad especializada en cuidar y brindar un bienestar a aquellas personas que han
perdido su libertad. Es de relevancia el logro de los objetivos, el liderazgo gerencial,
gubernamental, del cliente interno y del personal flotante.
1.4

Pregunta de investigación

¿Por qué es importante el estudio de la cultura organizacional en la Cárcel La Modelo de la
ciudad de Bogotá Colombia?
1.5

Justificación

Para los investigadores de este trabajo, el deseo es poder brindar recomendaciones sobre esta en
materia de cultura organizacional, la cual tiene grandes problemas con los internos que allí se
encuentran, donde son vulnerados los derechos humanos, no hay calidad de vida, donde no se
respeta la integridad física, síquica, ni el personal flotante.
Por lo anterior con la propuesta de cambio de cultura organizacional en el desarrollo de acciones
de intervención, se desea proponer herramientas para mejorar la gestión del sistema penitenciario,
como se expresó anteriormente la entidad viene fallando en muchos aspectos, que son relevantes
para todos los que componen el centro carcelario de diferente manera.
Al observar el artículo 10 de la ley 65 de 1993, Código Penitenciario y Carcelario, se plantea el
propósito del tratamiento del sistema penitenciario colombiano donde se dictamina cómo lograr la
resocialización del transgresor de la ley penal, exámenes de su personalidad, trabajo, distintos
aprendizajes, y disciplina entre otros, los factores que determinan que se cumpla lo planteado.
El estado o la parte gubernamental crea una serie de herramientas como: leyes, decretos, normas,
firma pactos nacionales e internacionales, con el objetivo de brindar un mejor trato a los internos,
pero como se puede evidencias de nada sirve todas estas estrategias, porque el estado colombiano
no puede cumplir en muchas ocasiones con lo emanado y firmado.
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Al contrario, en estas condiciones que viven las personas privadas de la libertad, se vuelven
más agresivos, violentos y resentidos contra la sociedad, Por ende se requiere un cambio en su
cultura organizacional (realizando cambios estructurales en todos los frentes), dentro de los centros
penitenciarios del país y en particular en la Cárcel La Modelo, para que estas personas privadas de
la libertad cuando cumplan con su pena salgan renovadas y puedan ser útil a sus familias, la
sociedad y aporten su sabiduría y buen comportamiento al país, se plantea un cambio por los
diferentes problemas expuestos anteriormente, que dificultan el cumplimiento de misión y visión,
puesto que la cultura organizacional es un eje fundamental para el correcto funcionamiento de las
entidades públicas y privadas, es necesaria una mejora en pilares como los valores, el código ético,
la calidad de vida laboral, gestión del talento humano, entre otras dificultades, con esto se hace
notoria la necesidad de un cambio de gestión en los diferentes frentes que presentan falencias, y
que cada vez se hacen más notorias.
1.6

Objetivo general
Proponer un plan de mejoramiento de la Cárcel La Modelo de Bogotá, con la finalidad de
exhortar a un cambio de cultura organizacional, para que el interno propenda por mejorar
su calidad de vida y pueda resocializarse ante la sociedad.

1.7

Objetivos específicos
•

Identificar la clase de líderes al interior de la Cárcel La Modelo., asociada al tipo de
cultura organizacional.

•

Describir las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas en la Cárcel La
Modelo., para encontrar el modelo de cultura que mejor se adapte al centro
penitenciario.

•

Identificar el trato que el personal del INPEC brinda al interno de acuerdo con la
cultura organizacional.

•

Brindar un plan de mejoramiento de cambio de cultura organizacional en la Cárcel La
Modelo de la ciudad de Bogotá.
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1.8

Metodología

1.8.1 Tipo de Investigación
Descriptiva y cualitativa
Descriptiva: se describió y se evaluaron las situaciones que viven los internos dentro de la
Cárcel La Modelo de la ciudad de Bogotá, con respecto a la cultura organizacional.
Cualitativas: es el método científico de observación, con la finalidad de recopilar datos no
numéricos, por medio de entrevistas a internos y guardianes, de forma libre y espontánea, para
obtener una apreciación de cómo se vive en la Cárcel La Modelo de la ciudad de Bogotá.
1.8.2 Población Muestra
La cárcel se divide en dos secciones (ala sur y norte), y estas a su vez en diez patios de la
siguiente manera: en el ala norte 1ª, 1B, 2ª, 2B, Nuevo Milenio y Alta seguridad. En el ala sur se
encuentran 3, 3ª, 4 y 5. Población de 7.218 internos distribuidos en los diez patios.
Se tomo un tipo de muestra no probabilística por conveniencia para facilitar el desarrollo de la
investigación descriptiva de carácter cualitativo. Para la investigación se tomó como herramientas
el análisis DOFA, la caracterización del Liderazgo de la cultura organizacional a partir de los
diversos autores. Debido a la situación actual del país por la pandemia Covid-19, se presentaron
dificultades para ingresar al establecimiento y realizar un trabajo de campo más profundo, por las
diferentes medidas que se tomaron para proteger a los internos, guardianes, población flotante.
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Para conocer cómo se vive en la Cárcel La Modelo de la ciudad de Bogotá se tomó como
referente el patio No. 3 teniendo en cuenta los siguientes criterios: el patio es el reflejo de todos
los problemas y las pocas virtudes que tiene el centro penitenciario, los cuales se describen
inicialmente como una forma particular del patio y luego de forma global en la cárcel la Modelo.
Se realizó una entrevista semiestructurada, libre y espontánea a personas que han estado en el
establecimiento de estudio, con los cuales se manejará una confidencialidad respecto a su
identidad por cuestiones de seguridad. Las personas entrevistadas serán dos ex internos, que en la
actualidad tienen la casa por cárcel, debido a la pandemia COVID- 19, con la finalidad de evitar
un contagio masivo que pueda perjudicar a los internos de la Cárcel La Modelo de la ciudad de
Bogotá, a la vez se encuestó a un guardián quien apoyó en este levantamiento de campo, para dar
sustento a la propuesta de mejoramiento. Se solicitó el apoyo de las tres personas, ya que los
primeros vivieron en el mencionado patio y el Guardián sigue prestando sus servicios en el patio
3 de la cárcel la Modelo.
1.8.3 Fuentes de Información
Para este trabajo se recolecto la información en fuentes primarias y secundarias como son:
Primarias: son aquellas más cercanas posibles al evento que se investiga, es decir con la menor
cantidad posible de intermediaciones. Entrevistas (algunas personas que integran el penal. Dos
personas internos- un guardián). Esta actividad se realizó con personas que estuvieron pagando
una sentencia judicial y personal del INPEC, que han vivido el entorno de la penitenciaria; y que
dan fe de la cultura organizacional. Para conocer más del tema, se realizó una guía con preguntas
claves que afiancen el estudio y poder sacar conclusión referente a la cultura organizacional del
ente carcelario.
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Fuentes secundarias: contiene investigación organizada, elaborada, producto de análisis,
extracción o reorganización que refiere a documentos primarios originales, tales como:
documentos originales (realizados por el INPEC Y EL GOBIERNO); diarios (periódicos,
noticias, noticieros), trabajos de grado, fotografías sobre la cárcel y otros…
1.8.4 Técnicas de Recolección de Información
➢ Análisis documental.
➢ Interpretación de las entrevistas
➢ Análisis cruzado de la información
Se realizo a partir de unas fuentes y eventos (entrevistas realizadas a los internos y al
guardia), y documentos de varias entidades donde se plasma la situación de la Cárcel
La Modelo de la ciudad de Bogotá (Ministerio Publico, Fiscalía, procuraduría General
de la Nación, Defensoría del Pueblo, Contraloría General de la Nación, Auditoria
General de la Republica e INPEC).

2

2.1

Marco de referencia

Marco teórico

Es conveniente recalcar lo anterior teniendo en cuenta que además de plantear el problema y
los objetivos a implementar, nos abre paso a enunciar apreciaciones y conceptos de algunos
pensadores y tratadistas sobre lo que han considerado qué es la cultura organizacional en las
empresas, entes y donde se encuentra un conglomerado que hace parte de una organización.
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2.1.1 Cultura organizacional y Liderazgo
A principios del Siglo XX, surgió un enfoque en la teoría administrativa, que daba mayor
importancia al hombre y su grupo social, debido al desarrollo de las Ciencias Humanas,
especialmente en la psicología, y el estudio de la psicología del trabajo. Inicialmente, la teoría se
enfocó en la verificación de las características humanas que exigía cada tarea y la selección
científica de los empleados; luego se prestó atención a los aspectos individuales y sociales del
trabajo, tales como la personalidad, la motivación y los incentivos del trabajo, del liderazgo, las
comunicaciones y las relaciones interpersonales y sociales dentro de la organización (Rodríguez,
2011).
El concepto de cultura se trató inicialmente como un factor contingente que tienen impacto en
las organizaciones; luego se entendió que las organizaciones tenían propiedades culturales ya que
concebían significados, valores y creencias que alimentaban leyendas, mitos e historias cargadas
de ritos, rituales y ceremonias; estas características se convierten en algo complejo y dificultoso.
(Allaire & Firsirotu, 1984).
El estudio de la cultura organizacional debe ser entendido como la continuación de la
sociología organizacional, la cual se ha enfocado en las bases normativas y los pensamientos
compartidos que de una forma sutil y compleja regulan la vida social en las organizaciones.
(Ouchi & Wilkins, 1985).
Según Jung (2007), la premisa principal de una organización exitosa tiene que enfocarse en
sus “culturas”. La cultura se crea de políticas tácita y gradualmente inventadas por los grupos,
evidenciada en los significados y pensamientos compartidos en los actores de la sociedad (Allaire
& Firsirotu, 1984), además consta de una serie de normas, símbolos o artefactos, ceremoniales o
ritos, tabúes, héroes y mitos o historias que comunican al personal de la empresa los valores y las
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creencias o supuestos más arraigados dentro de la organización. (Freitas, 1991; Ouchi & Wilkins,
1985; Robbins, 1987; Schein, 1990; Zapata & Rodríguez, 2008, pp 243-244).
Las organizaciones no suelen formarse de modo accidental o espontáneo, sino que son creadas
por personas que tienen una visión o proyecto futuro. (Schein, 2004, p. 56), de este modo la
visión o proyecto del fundador constituye la “sustancia” de la cultura organizacional. Por lo que
es muy probable que los fundadores o gestores de empresas ejerzan una importante influencia
sobre la cultura de la organización que han formado.
No se puede olvidar que la vida misma hace cultura, el comportamiento de los individuos en
una organización constituye una pieza importante, por tanto, todos como seres vivíos, somos
parte del cambio (García, 2006, p. 145).
Otras definiciones de cultura organizacional son: para Allaire y Firsirotu7 (1988, 30) “es un
sistema que reúne los aspectos expresivos y afectivos de la organización en un sistema colectivo
de significados simbólicos: los mitos, las ideologías y los valores”, para Desphande y Webster
(1989) “es un modelo de valores y creencias compartidos que le dan significados y les proveen
reglas de comportamiento a los miembros de una organización”, para O’Toole8 (1996, 73) “es el
conjunto complejo y relacionado entre sí de un comportamiento estandarizado, institucionalizado
y habitual que caracteriza a una empresa y sólo a ella”.
La cultura organizacional debe tener un propósito práctico, a través del desarrollo de
herramientas basadas en estudios cualitativos y cuantitativos de la organización, identificando
características de la cultura que estén relacionadas con la efectividad de la organización. De esta
forma factores como la adaptabilidad y el sentido de pertenencia con la misión de la entidad,
como factores de orientación externa; y el involucramiento como rasgo cultural junto con la
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consistencia como la integración normativa, desde una perspectiva interna, tienen un gran
impacto en la efectividad de la organización (Denison & Mishra, 1995).
La cultura organizacional es un término descriptivo que designa un sistema de significado
común entre los miembros que, a su vez, distingue a una organización de otras y comprende el
patrón general de conductas, creencias y valores compartidos por los miembros de dicha
organización. Esta puede facilitar o dificultar la solución de problemas relacionados con la
adaptación y la integración para el mejoramiento de la efectividad y el bienestar de la
organización, esto ocurre cuando se genera una cultura colectiva con compromisos más allá de
los intereses personales. (Salazar et al., 2009).
Por ello esa cultura organizacional existente y presente, debe cambiar con la ayuda de quienes
dirigen y controlan el centro penitenciario, para ir minimizando con el tiempo ciertos patrones de
comportamiento que se arraigaron y han venido creciendo en forma incontrolable, en todos los
internos y los guardianes del centro penitenciario de la cárcel la Modelo de la ciudad de Bogotá.
En el ámbito colombiano y en especial en las entidades del sector público, según la
perspectiva que presenta el Departamento de la Función Pública-DAFP (2003), la cultura
organizacional debe promover entre sus funcionarios la vocación de servicio y la atención
eficiente y eficaz a la comunidad, para esto es indispensable asimilar los siguientes principios:
•

Considerar al ciudadano como un fin y no como un medio.

•

Entender las actividades de la administración pública como actividades sociales que

tienen como propósito el servicio ciudadano, al no alcanzarlo la actividad pierde su sentido y
legitimidad.
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•

Compartir una cultura fundamentada en creencias, principios y valores que privilegien el

profesionalismo, la eficiencia, la calidad y la imparcialidad en la atención al ciudadano.
•

Ser responsable de las decisiones y de las consecuencias sobre los afectados de las

mismas.
A continuación, se describen los elementos de cultura organizacional, los cuales sirven para
describir el ADN de una persona o empresa, aquellos comportamientos, rutinas, formas de
trabajar y de relacionarse que caracterizan el día a día (tabla 1).
Tabla 1. Elementos de cultura organizacional y su definición
Elementos
Sistema de
creencias
Misión
Visión
Valores
Código ético
Talleres de
inducción y
actualización
Clima
organizacional
Energetización
Calidad de vida
laboral
Gestión del
talento

Definición
Es lo que opinamos sobre nosotros mismos, sobre los demás y sobre la vida. Todo el conjunto
de creencias es nuestro paradigma personal.
Es la función, encargo, o propósito que una persona, empresa, organización u otra debe de cumplir.
Es una meta de plazo amplio donde se establece la aspiración sobre los logros de una persona, empresa y
lo que se desea acerca de su estado futuro.
Son los principios, virtudes o cualidades que caracterizan a una persona o empresa, una acción o un
objeto que se consideran típicamente positivos o de gran importancia para un grupo social.
Es un conjunto de directrices que tienen por objeto establecer las conductas aceptables para los
miembros de un grupo en particular, asociación, o profesión.
Inducción a los funcionarios que ingresan a la entidad. Para los funcionarios antiguos relacionado con
los cambios o actualizaciones y capacitaciones que contribuyan al mejoramiento institucional.
Expresión personal de la apreciación que los empleados y directivos se establecen de la organización.
El personal necesita estatus, o sea que necesita ser importante, por ello requiere de un crecimiento
personal, dirigido al cumplimiento de los objetivos, pero esto se logra con el respaldo de las directivas.
Elemento de bienestar, pretende constituirse por acciones tendentes a crear condiciones favorables para
el trabajador, que pueden ser relevantes para su satisfacción, motivación y rendimiento laboral
O capital humano es un conjunto integrado de procesos de la organización, diseñados para atraer,
gestionar, desarrollar, motivar y retener a los colaboradores.

Fuente: Adaptación autores a partir de Escuela Europea de Excelencia (2021) y trabajo de campo de la presente
investigación

A continuación, se enuncia concepto de que es Cultura Organizacional, con respecto al
liderazgo. Según Centeno (2012) Las organizaciones son manifestaciones de acciones ideales en
un entorno particular. Ellas toman diferentes formas a través de un continuo proceso de
adaptación o selección, a factores críticos del entorno. Las diferencias en este entorno resultan en
diferentes formas y estrategias de las organizaciones, en un proceso constante de ajuste para el
equilibrio con el entorno. Dice Jung (2007), los vínculos entre las variables culturales y las
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organizaciones que han sido exploradas incluyen el liderazgo, rendimiento, aprendizaje, cambios,
satisfacción laboral y retención del talento, actitudes y comportamiento de los empleados, o de
quienes hacen parte de un centro penitenciario.
Liderazgo: Proceso de interacción entre personas en el cual una de ellas conduce,
mediante su influencia personal y poder, las energías, potencialidades y actividades de un
grupo, para alcanzar una meta común a fin transformar tanto a la empresa como a las
personas que colaboran en ella. En los animales desde la biología y la zoología, la función
más importante del liderazgo en una especie dada es la de garantizar la supervivencia del
género (Ustegui. F, 1977, p. 35).
“Existe otro concepto del liderazgo, como un proceso de interacción entre personas el cual una
de ellas conduce o maneja mediante su influencia personal y poder, actividades de un grupo, para
alcanzar una meta común a transformar a la empresa” (Castrillón, 2011, p. 39).
Surge así una primera organización del trabajo sujeta a la distribución de funciones, a la
secuencia de tareas y a la mejora de rendimiento debido a la extensión que ofrece la sociedad y su
creciente complejidad en el desarrollo de mecanismos de especialización, nacen de esta forma
organizaciones como estructuras específicas dirigidas a cumplir determinados fines (Gairín,
2000, p. 33).
“La importancia que la cultura tiene para la vida social de las comunidades humanas se
traslada también a la relación entre cultura y la vida de las organizaciones mismas Así mismo, los
procesos de comunicación deben estar articulado a engranajes jerárquicos, ya que todos los
estamentos no direccionan la misma información” (Rodríguez, 2001, p. 29).
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Se afirma que “la cultura es un factor diferenciador entre organizaciones, pues cada una va
desarrollando su propio estilo, acorde con la historia de su nacimiento, crecimiento y evolución”
(Losada, 2004, p. 288).
Por consiguiente, se busca “identificar las características internas y las habilidades
(competencias) que poseen los emprendedores o líderes, responden así a la pregunta de si éstos se
hacen o nacen (Jakovcevic, Irazábal& Bentosela, 2011, p. 38).
Joseph Schumpeter (2004), pionero en los conceptos de emprendimiento (efecto de
emprender, hace referencia a llevar adelante una obra o un negocio), determina dentro de su
modelo teórico que “la verdadera función de un emprendedor es la de tomar iniciativas, de crear”,
lo que brinda al individuo el aprovechamiento de oportunidades del entorno, ello sin que las ideas
necesariamente sean producidas por él, se puede afirmar que, “el emprendedor o líder es un
transformador que percibe gran diversidad de oportunidades en su entorno”.
De la misma manera la Escuela Comportamental y la Escuela Psicológica. La primera, define
al emprendedor o líder por el “conjunto de actividades que pone en marcha para crear una
organización”, y considera la creación de una empresa como un suceso de contexto basado en el
resultado de numerosos fracasos o éxitos, de perseverancia o de informaciones percibidas como
importantes (Jakovcevic, Irrazábal & Bentosela, 2011, p. 40).
En el transcurso de la historia, del liderazgo se ha hablado mucho debido a la influencia en las
organizaciones, ya sean sociales, políticas hasta militares. De igual forma ha sido debatido entre
personas y negocios, sin embargo, no importa en la organización si nace o se hace, es indudable
que gente líder es valorada en las empresas (también hay gente líder en las organizaciones al
margen de la ley), por ser impulsores y generador de valor agregado en ella. “En este sentido, los
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líderes inician un proceso de adaptación y complejidad, lo que les permite ser flexibles ante las
circunstancias, muchas de ellas, adversas” (Juárez y Contreras, 2012, p.48).
Mirando desde otro punto de vista, en una organización afectaría el estilo de liderazgo cuando
estas son complejas, donde las reglas de comportamiento y las interacciones no son lineales y
perturban el componente interno de la dimensión del sistema, interpretado como el grado de
libertad que los empleados (grupos, sociedad y otros), individuales del sistema tienen para
comportarse de forma autónoma. Dicho en otras palabras, los controles que demarcan un estilo de
liderazgo autoritario y rígido, este opera como una forma de retroalimentación negativa,
reduciendo las dimensiones del sistema. “Las reglas, regulaciones y restricciones dan la
limitación a los funcionarios, mientras que al ampliar los espacios aumenta el grado de autonomía
y permite a los dependientes tomar decisiones y recibir retroalimentación positiva” (Choa,
Dooley & Rungtusanatham, 2001, p.353).
Un buen líder debe de tener cuatro condiciones: compromiso con la misión, comunicación de
la visión, confianza en sí mismo e integridad personal, pero no solo se trata del cumplimiento
rígido de condicionamientos, también debe de tener ciertas virtudes (prudencia, templanza,
justicia y fortaleza), “que lo van a guiar en la buena toma de decisiones” (Choi, Dooley &
Rungtusanatham, 2001, p. 350).
El liderazgo es una forma de ser y actuar, de ahí que el líder se va formando día a día: en la
pasión por su misión, en la acción y en los valores fundamentales. El líder no debe solo delegar
responsabilidades y tareas, sino que debe crear poder hacia otros, ser humilde y pensar o
considerarse que también es sustituible. Lo que se puede definir el liderazgo como un proceso de
interacción y socialización entre personas, en el cual se conduce mediante su influencia personal
y poder, las energías, potencialidades y actividades de grupo, con la finalidad de alcanzar una
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meta en común a fin de transformar tanto a la empresa u organizaciones como a las personas que
colaboran en ella (Noriega, 2008, p. 28).
Es tarea indispensable de todo líder en hacer que se cumplan las metas de acuerdo con la
forma en que se conducen para lograrlas, los líderes de acuerdo con su naturaleza tienen
diferentes enfoques respecto a cómo cumplen con sus responsabilidades en relación con sus
seguidores, donde los estilos varían de acuerdo con los deberes que debe desempeñar un líder.”
Existen tres estilos básicos: el líder autoritario (autocrático), el líder participativo y el líder liberal
“(Hazy, Goldstein & Liechtenstein, 2007, p.3).
Es importante describir cada uno de los lideres: el líder autocrático asume toda la
responsabilidad de la toma de decisiones, iniciando las acciones y dirigiendo, motiva y controla
al subalterno; el considera que solamente él es capaz. El líder participativo utiliza la consulta en
lo posible a todo nivel, sin delegar su derecho a tomar decisiones finales y señala directrices
específicas a sus subalternos, pero consulta ideas y opiniones. Por último, el líder liberal, delega
en sus subalternos la autoridad para tomar decisiones, espera a que los subalternos asuman la
responsabilidad por su propia motivación, los guía y controla “(Hazy, Goldstein & Liechtenstein,
2007, p.6).
El liderazgo tiene dos modalidades: 1. Liderazgo formal, que es el que ejecutan las personas
nombradas o elegidas para ocupar puestos de autoridad formal dentro de las organizaciones. 2.
Liderazgo informal, que ejercen las personas que llegan a tener influencia debido a que poseen
habilidades especiales que satisfacen las necesidades de recursos de otros. (Fielder, Fred E. 1995
pp. 11-12).
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Ampliando el tema, existen nuevas perspectivas de liderazgo, las cuales son: liderazgo
transformacional y el liderazgo transaccional. El enfoque transformacional, cuenta con cuatro
dimensiones: el carisma, inspiración, estimulación intelectual y consideración individualizada;
ante todo, el carisma proporciona visión y sentido de la misión, inspira orgullo, así como respeto
y confianza al seguidor, una de las cualidades o características es que considera al trabajador un
individuo pleno y capaz de desarrollarse y que puede elevarle sus necesidades y valores, así como
aumentarle la conciencia de lo que es importante; por lo tanto el fin primordial es incrementarle
su madurez y motivación para que vaya más allá de sus propios intereses, del grupo y de la
sociedad. (Lussier, 2005, p. 359).
El modelo de liderazgo transaccional el líder garantiza meta, si se consiguen los resultados
esperados, intercambia premios por esfuerzos realizados por sus empleados, aspecto que tiene
mucha relevancia en las personas, ya sea por medio de una gratificación o un reconocimiento,
esto motiva a seguir haciendo bien las cosas. El liderazgo transaccional busca mantener una
estabilidad, en lugar de promover el cambio en una organización mediante intercambios
económicos y sociales, con los que se logran objetivos específicos tanto para los líderes como
para los seguidores. Es transitorio, puesto que, una vez realizada la negociación, la relación entre
las partes termina o se redefine. “Busca satisfacer las necesidades individuales de los seguidores
como recompensa por realizar una determinada operación” (Lussier, 2005, p. 359).
En el tema de liderazgo podemos encontrar dos actores dinámicos: el líder y los seguidores; el
líder debe poseer características especiales (edad, capacidad, física, estatus socioeconómico,
genero, etc.), y su influencia, que depende de sus funciones mentales, puede producir resultados
positivos o negativos, lo cual logra determinar la prosperidad y vida de él mismo y sus seguidores
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(Jesús, Gandhi, Martin Luther King) o el fracaso y la muerte de los mismos (Charles Manson,
Adolfo Hitler, Jim Jones). (Lussier, 2005, p. 359).
Los líderes comunitarios, su mayor virtud es que son personas participativas, democráticas,
activas, generan y fortalecen el compromiso con la comunidad y sus intereses, “su bondad es el
servicio, generan modelos de acción y fuentes de información, para la comunidad tienen un
carácter político al buscar el bienestar colectivo” (Marquera, 2011, p. 4)
La pregunta sobre si el líder se hace o nace, se considera que es una mezcla de ambos. El
poseer factores internos de personalidad como la motivación al logro, la independencia y
creatividad entre otros. No son condición única para que una persona desarrolle enfoques
emprendedores o en su defecto piense en hacer el mal. Esto va de la mano con su entorno,
economía o país; es precisamente la mezcla de factores culturales, familiares, laborales los que
interactúan para potencializar dichas habilidades, consecuentemente, debe existir ambos para que
se de dicho carácter de liderazgo entre las organizaciones.
La tarea del líder no es fácil, debe de tener buena comunicación y capacidad de integración,
con la finalidad de exhortar a todos sus seguidores para obtener los objetivos, que tanto el
persigue como sus colaboradores.
De acuerdo con las letras anteriores, se puede decir que el liderazgo es más que una simple
influencia bilateral: otra definición de liderazgo podrían ser los aspectos de las interacciones de
los líderes que cambian las reglas locales, implementando las interacciones futuras entre todos los
funcionarios o grupo de sociedad, así este aspecto permite la evolución o retroceso según en el
sitio donde se encuentre; en su ambiente organizacional.
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2.1.2 Calidad, interno y socialización
Para Crosby (1994), la calidad es cumplimiento de requerimientos, en donde el sistema es
de prevención, el estándar es cero defectos y la medida es el precio del incumplimiento. Su aporte
significativo es incluir la dimensión humana a la gestión de la calidad.
Vázquez et al. (1996) habla de la calidad subjetiva como una visión externa en la medida
en que dicha calidad se obtiene a través de la determinación y el cumplimiento de las
necesidades, deseos y expectativas de los clientes, dado que las actividades del servicio están
altamente relacionadas con el contacto con los clientes (Duque, 2005).
Sistema de Gestión de la Calidad (SGC), como herramienta fundamental para optimizar los
procesos de planeación, control, aseguramiento y mejoramiento de la calidad en una organización
empresarial (Goetsch & Davis, 2014).
La norma iso 9001 es la adopción de un sistema de gestión de la calidad es una
decisión estratégica para una organización que le puede ayudar a
mejorar su desempeño global y proporcionar una base sólida para
las iniciativas de desarrollo sostenible. Los beneficios potenciales
para una organización de implementar un sistema de gestión de la
calidad basado en esta Norma Internacional son:
a) la capacidad para proporcionar regularmente productos y servicios que satisfagan
los requisitos del cliente y los legales y reglamentarios aplicables;
b) facilitar oportunidades de aumentar la satisfacción del cliente;
c) abordar los riesgos y oportunidades asociadas con su contexto y objetivos;

46

d) la capacidad de demostrar la conformidad con requisitos del sistema de gestión
de la calidad especificados.
Esta Norma Internacional puede ser utilizada por partes internas y externas. (ISO
9000:2015, Sistemas de gestión de la calidad — Fundamentos y vocabulario).
Davis (1984) establece que la cultura organizacional representa un tema unificador pero
escondido que da una dirección y movilización de los recursos. Lemaître (1984) señala que es
“un sistema de representaciones y de valores compartidos por todos los miembros de la empresa”.
Lo que implica que los internos de la Cárcel La Modelo de la ciudad de Bogotá, desean hacer
unos cambios importantes en su vida, para que cuando salgan de cumplir la pena, puedan
reinsertarse a la vida civil, como seres humanos que aporten a la sociedad buenas costumbres y
principios morales.
La cultura se crea de políticas tácita y gradualmente inventadas por los grupos, evidenciada en
los significados y pensamientos compartidos en los actores de la sociedad (Allaire & Firsirotu,
1984), además consta de una serie de normas, símbolos o artefactos, ceremonias o ritos, tabúes,
héroes y mitos o historias que comunican al personal de la empresa los valores y las creencias o
supuestos más arraigadas dentro de la organización. (Freitas, 1991; Ouchi & Wilkins, 1985;
Robbins, 1987; Schein, 1990; Zapata & Rodríguez, 2008, pp. 243-244).
Para que un elemento sea parte de una cultura, debe ser enseñado, no necesariamente de forma
explícita, sólo cuando el grupo comparte la percepción de que la solución funciona, este elemento
será adoptado y enseñado a los recién llegados. El rol del líder a través del ejemplo, el enfoque y
el comportamiento frente a los problemas son una herramienta para reforzar los mensajes en el
grupo (Schein, 1983).
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Los procesos humanos más importantes en términos de cultura organizacional tienen que ver
con la comunicación e información, la integración y el trabajo en equipo, la delegación y el
empoderamiento, la motivación y el reconocimiento, la creatividad y la innovación, la
capacitación y el desarrollo humano, la toma de decisiones y el liderazgo (Alfonso, David, &
Gonzáles, 1999).
Existen dos grandes enfoques para el entendimiento de la cultura organizacional, el primero la
entiende como un atributo que poseen las organizaciones y la segunda como la metáfora para
describir lo que las organizaciones son. El primero supone que la cultura se puede medir,
identificar y cambiar. El segundo, asume que nada existe en las organizaciones excepto la cultura
y que siempre se verá implícita en todo fenómeno organizacional. (Montaña & Torres, 2015).
2.1.3 Plan Estratégico y Plan de mejoramiento.
Según Goodstein, Nolan y Pfeiffer (2001, p 43), la planificación estratégica es un proceso
“mediante el cual los miembros guías de una organización prevén su futuro y desarrollan los
procedimientos y operaciones necesarias para lograrlo”. Estas palabras mencionadas
anteriormente enseñan que es importante que las personas, organizaciones, los entes, empresas se
deben de preparar para el futuro.
Para Soldevila (2010, p, 118), “el plan estratégico es el proceso por el que la organización
determina qué quiere ser en un plazo superior a un año, y qué acciones tiene que llevar a cabo
para conseguirlo, pero no hay un único modelo de planificación estratégico, ni tampoco unos
resultados homogéneos”. De acuerdo con las palabras del autor, quiere decir que en la Cárcel La
Modelo de la ciudad de Bogotá, se deben realizar cambios prioritarios e importantes a corto
tiempo, porque si se deja pasar el tiempo puede ser fatal e incontrolable.
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Para Serna (2008, p, 243), “Los proyectos estratégicos son resultado de analizar las opciones
estratégicas y de dar prioridad a cada una de estas, seleccionando aquellas en las cuales debe
tener un desempeño excepcional como condición para lograr los objetivos, y por ende su misión
y visión “. Lo que pretende manifestar el autor y aplicado al centro penitenciario, es que desde su
fundación la Cárcel La Modelo, nació con ciertas fortalezas que al transcurrir el tiempo se han
vuelto debilidades, pero que todo el grupo humano que hace parte del centro penitenciario debe
recordar día a día.
Un Plan de Mejoramiento es el resultado de un conjunto de procedimientos, acciones y metas
diseñadas y orientadas de manera planeada, organizada y sistemática (García y Zapata, 2008);
enfocadas a solucionar los problemas prioritarios que se identifiquen en un análisis.
Lo que se ha identificado en la Cárcel La Modelo, es que existen una serie de dificultades
tanto en las personas que componen el centro carcelario, como anomalías en su infraestructura de
forma integral; y que allí se pueden realizar cambios de cultura organizacional, en todos sus
componentes, con la finalidad de tener calidad de vida y por ende al terminar su condena puedan
ser mejores personas en la vida civil.
2.1.4 Centro penitenciario y reclutamiento
2.1.4.1 Definición de cárcel
La cárcel es un edificio público que por la seguridad de los ciudadanos se halla destinado
al castigo o rehabilitación de los delincuentes, según los casos, mediante la privación de
la libertad o que cumplen una condena. Hay tres regímenes penitenciarios que se
corresponden con cada uno de los grados de clasificación. (Ministerio del Interior,
España. 2015).
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•

Régimen ordinario: se aplica a los penados que se clasifican en un segundo grado, a los
penados sin clasificar y a los detenidos e internos.

•

Régimen abierto: se aplica a las personas penadas, que se clasifican en un tercer grado,
que puedan continuar su tratamiento en un entorno social menos restrictivo.

•

Régimen cerrado: se aplica a los penados que se clasifican en Primer Grado por su
peligrosidad extrema o manifiesta inadaptación a los regímenes ordinario y abierto, y a
los preventivos en quienes concurran idénticas circunstancias.

En Colombia cada centro de reclusión tendrá su propio reglamento de régimen interno,
expedido por el respectivo director del centro de reclusión y previa aprobación del
director del INPEC. Para este efecto el director deberá tener en cuenta la categoría del
establecimiento a su cargo y las condiciones ambientales. Así mismo tendrá como
apéndice confidencial, los planes de defensa, seguridad y emergencia. Toda reforma del
reglamento interno deberá ser aprobada por la Dirección del INPEC. (Código
Penitenciario y Carcelario El Congreso de Colombia, Ley 65 de 1993).
El concepto de cárcel tal como se presenta en la actualidad no aparece hasta mediados
del siglo XVIII. En la antigüedad y en la edad media las cárceles eran establecimientos
destinados a la guarda del reo hasta el cumplimiento de la pena, que variaba según la
gravedad del delito, desde los azotes y mutilaciones hasta la muerte. Durante el
renacimiento y la edad moderna la situación varió muy poco, la labor de la Iglesia
promulgó en considerar la cárcel, como la privación de la libertad, Como una pena en sí
misma. Hasta entonces las cárceles fueron establecimientos indescriptibles, donde el
horror y la tortura imperaron, sometiéndose a los prisioneros a una condición bestia.
(Autor. Enciclopedia Jurídica. 2020).
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Cárcel: Establecimiento de detención preventiva, previsto exclusivamente para
retención y vigilancia de sindicado (Autor. Glosario penitenciario y carcelario Inpec.
2016)
Penitenciaría: establecimiento destinado a la reclusión de condenados y en las cuales
se ejecuta la pena de prisión, mediante un sistema gradual y progresivo para el
tratamiento de los(as) internos(as) (Autor. Glosario penitenciario y carcelario Inpec.
2016)
2.1.4.2 Modernización de algunas cárceles en el mundo - Alemania
El gobierno alemán, ha venido cambiando su pensamiento sobre algunas cárceles, y
consideran que, para cambiar su cultura organizacional en los centros penitenciarios, el
régimen penitenciario debe ser humano, por ello una nueva cárcel en Berlín (Fuente.
DW noticiero alemán 2019) (ilustración 1).
Ilustración 1Foto Cárcel en Berlín

Fuente. DW. Noticiero. Autor, Jenny Pérez. 2019

Se puede observar en las fotos anteriores y siguientes, una amplia fachada de vidrio,
paredes blancas y rojas, pisos de color verde manzana: si no fuera por la doble valla de
metal con alambres de púas de seis metros de altura, la nueva cárcel, se podría confundir
con un albergue juvenil. “El lujo y la prisión se excluyen mutuamente”, señalo Anke
Stein, directora del centro penitenciario, “no somos un calabozo, sino un establecimiento
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de reclusión Berlinés moderno”, dijo en declaraciones a la agencia DPA. (Ilustración 2).
(Fuente. DW noticiero alemán 2019)
Ilustración 2 Foto: la cárcel se podría confundir con un albergue

Fuente. DW. Noticiero Alemán. Autor, Jenny Pérez. 2019

En el establecimiento penitenciario de Heidering las celdas reciben el nombre de
“cuarto de detención” y un interno cuenta con un espacio de diez metros cuadrados. De
acuerdo con una decisión del Tribunal Constitucional Federal alemán, de 2006, en
Alemania, el espacio mínimo de una celda debe ser de siete metros cuadrados para
garantizar un régimen penitenciario humano. Además, los baños y los espacios para
dormir tienen que estar separados y bien ventilados. (Stein, 2019)
•

No existe reglamentación uniforme

“Esto no quiere decir que siete metros cuadrados sean el estándar positivo”, explica
Frieder Dünkel, criminólogo de la Universidad Ernst-Moritz-Arndt en Greifswald. “El Tribunal
Constitucional Federal lo formuló conscientemente de esta manera: si una celda tiene siete metros
cuadrados, es una celda humana. Pero, en general, el estándar en nuestras penitenciarías es de
diez a doce metros cuadrados por celda.” Así, la supuesta prisión de lujo de Heidering
corresponde más bien a la norma (Dünkel, 2019)
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Sin embargo, estos estándares no están fijados en ningún lado y, desde la reforma de
federalismo de hace siete años, ya no existe una ley penitenciaria uniforme para todo el país. En
la mayoría de los estados federados todavía se aplica la antigua ley federal, pero Baviera, BadenWurtemberg, Hessen, Baja Sajonia y Hamburgo han implementado nuevas reglamentaciones.
(Dünkel, 2019)
•

¿Resocialización o protección de la sociedad?

“El sistema de federalismo hace que en diferentes estados federados las condiciones
penitenciarias sean, en parte, completamente diferentes”, señala Rita Haverkamp, asesora
científica en el Instituto Max-Planck de Derecho Penal Extranjero e Internacional, en Friburgo.
La experta cuenta que, por ejemplo, en Berlín, está permitido introducir teléfonos de tarjeta al
centro de reclusión. En cambio, en Baviera, solo en casos excepcionales los internos tienen el
derecho a hacer llamadas telefónicas bajo vigilancia.
Según Haverkamp, “en Baviera, prevalece el aspecto de la seguridad.” De hecho, el
criminólogo Dünkel afirma que en algunos estados federados se está tratando de relativizar la
meta primaria de resocialización, es decir, la reincorporación del delincuente a la sociedad que
contempla la antigua ley penitenciaria. No obstante, la mayoría de los estados federados siguen
apostando por la resocialización como objetivo fundamental. “La protección de la sociedad solo
es una tarea secundaria que vale sobre todo para el tiempo que dura la pena”, dice Dünkel. 2019
•

Países de Europa del Norte son ejemplares

Alemania cumple en su mayor parte los estándares internacionales y, a veces, hasta los
rebasa, señala Rita Haverkamp. Pero sobre todo los países de Europa del Norte, así como Canadá,
53

son considerados como ejemplos a seguir en el ámbito de un régimen penitenciario moderno. En
los países escandinavos se registran las cuotas más bajas de encarcelamiento. Desde hace años,
Dünkel aboga por el sistema de las “casas de transición”, como las existentes por ejemplo en
Suecia, donde los delincuentes son preparados para vivir en libertad (Haverkamp. 2019).

2.1.4.3 Cárcel Distrital en Bogotá, ejemplo de modernidad y calidad de vida

El país en la actualidad posee un déficit muy alto de cárceles, ya que la población detenida
es bastante grande en la ciudad de Bogotá con más de 12 mil detenidos y el hacinamiento no
permite una calidad de vida o por lo menos convivir dignamente en estas. En medio de esta
penumbra carcelaria en Colombia, la Cárcel Distrital se convirtió en un modelo de reclusión y de
respeto por los derechos humanos. A finales de 1999, siendo alcalde de Bogotá, Enrique
Peñalosa, le dio la renovación del centro carcelario, que contó con una inversión de 16 mil
millones de pesos. La nueva edificación se transformó en un enorme búnker con cuatro garitas de
12 metros de alto, para la época se amplió su capacidad para 1.032 internos. Con la
remodelación, la cárcel se dotó con un circuito cerrado de televisión, 96 cámaras, control de
acceso, detección de intrusos, monitoreo técnico y sistema de perifoneo (Cárcel Distrital, 1999).

La Distrital es la única cárcel del país para hombres y mujeres. Los internos están
distribuidos en 6 pabellones: Esperanza, Básico, Autonomía, Transición, Opción, y Libertad. El
centro penitenciario cuenta con 10 talleres para que los internos, que en su mayoría cumplen
condenas por hurto y porte de estupefacientes, aprendan a desempeñarse en diferentes programas,
no sólo para rebajar sus penas, sino también para trabajar en actividades similares cuando salgan
libres.
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En el momento de su ingreso al centro penitenciario, la guardia entrega a los futuros
internos una dotación que consta de: saco, camiseta, pantalón, cobija, manta, colchoneta, cepillo
de dientes y crema dental. La comida está a cargo de nutricionistas y dietistas. Diariamente
reciben desayuno, almuerzo, cena, dos refrigerios y un tinto. (Ilustración 3). (Alcaldía Mayor de
Bogotá, 2018)

Ilustración 3 Foto: comedor (hora del almuerzo de los internos del centro penitenciario)

Fuente: Prensa Alcaldía Mayor de Bogotá, 2018

Dos médicos, dos odontólogos y un equipo de 50 personas, entre trabajadores sociales,
terapeutas, sicólogos y sociólogos, se encargan de la salud física y mental de los internos.

Los internos a pesar de haber cometido sus errores crasos son tratados como personas y son
guiados por un equipo interdisciplinario, para brindarles nuevas oportunidades, para aprender
nuevos saberes, convertirlos en mejores personas y ciudadanos, y para cuando recuperen su
libertad, el proceso de resocialización o inserción ante la sociedad civil sea menos traumático.
(Alcaldía Mayor de Bogotá, 2018)

Aquí los internos son apoyados por el personal administrativo y 176 guardianes, los cuales
hacen mutuamente amena la pena o condena, aquí los pabellones se observan amplios y limpios,
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con cero de hacinamiento. Si hacemos una comparación entre la cárcel la Picota y la Modelo, el
hacinamiento es preocupante y por ende existe una mala calidad de vida.

La filosofía de la Cárcel Distrital es que hay que estar bien presentado, peinado y
peluqueado. A parte de lucir impecablemente, siempre están dispuestos a ocupar el tiempo libre
en los talleres de capacitación que se dictan en madera, artesanía, danza, deporte y alfabetización.
Esta formación es guiada por profesores del Sena y Canapro, quienes les enseñan a fabricar
bolsos, bisutería y prendas de vestir, que son de tan buena calidad, que ya tiene una marca propia:
Huizú, que traduce un nuevo comienzo. Estas muestras de productividad son presentadas en
ferias artesanales que se realizan a menudo en el centro carcelario. (Ilustración 4). (Alcaldía
Mayor de Bogotá, 1999)

Ilustración 4 Foto: Cárcel Distrital de Bogotá, marca la diferencia en todo el país

Fuente. Prensa Alcaldía Mayor de Bogotá, 1999

Es importante resaltar que, desde hace unos 10 años, algunos países han cambiado de modo
de pensar con respecto a las cárceles, consideran que los reos o internos, si se desea que ellos
cambien, hay que brindarles mejores oportunidades y por ende mejorar su calidad de vida; como
lo han hecho los berlineses, canadienses y varios países europeos. En Colombia, la cárcel
Distrital es un modelo de sitio penitenciario, y esto permite exhortar a las demás cárceles del país
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y de Sur América, para que hagan un cambio en toda su infraestructura, por ende, un cambio de
cultura organizacional. A los sindicados o internos se les trata con dignidad humana, en el centro
penitenciario en todo sentido.

2.2

Marco conceptual

2.2.1 Tratamiento Penitenciario:
Para realizar un cambio es importante tener en cuenta la constitución y las leyes emanadas
para que este ente funcione de acuerdo con su misión, visión y políticas que han sido algo
precarias.
Por ello hay que tener en cuenta el siguiente concepto: “Se entiende por Tratamiento
Penitenciario el conjunto de mecanismos de construcción grupal e individual, tendientes a
influir en la condición de las personas, mediante el aprovechamiento del tiempo de
condena como oportunidades, para que puedan construir y llevar a cabo su propio
proyecto de vida, de manera tal que logren competencias para integrarse a la comunidad
como seres creativos, productivos, autogestionarios, una vez recuperen su libertad. Dando
cumplimiento al Objetivo del Tratamiento de preparar al condenado(a) mediante su
resocialización para la vida en libertad” (Código Penitenciario y Carcelario El Congreso
de Colombia, Ley 65 de 1993).
Acerca de la finalidad del tratamiento penitenciario, el artículo 10 de la Ley 65 de 1993 refirió
que su propósito se centra en el logro de la resocialización del individuo, por ello se pretende
hacer un cambio de cultura organizacional, con la mencionada propuesta (Código Penitenciario y
Carcelario El Congreso de Colombia, Ley 65 de 1993).
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2.3

2.3.1

Marco legal

Comisión Interamericana de Derechos Humanos.
Numerosas denuncias e informaciones, tanto de fuentes gubernamentales como privadas,

requieren a la Comisión analizar las condiciones de reclusión en Colombia. Ya existen
“deplorables condiciones carcelarias” como uno de los temas más preocupantes en relación con la
situación actual de los derechos humanos en Colombia (OEA. Más derechos para la gente, 2018).
2.3.2 El artículo 5 de la Convención Americana sobre los Derechos Humanos.
Reza lo siguiente: Es aplicable a las personas privadas de la libertad y establece el
derecho de todas las personas, “a que se respete su integridad física, psíquica y moral” (art. 5°
inc. 2°, de la Convención Americana sobre Derechos Humanos). En consecuencia, están
prohibidos las torturas y el castigo o trato cruel, inhumano o degradante.
2.3.3

La Constitución Política de Colombia.
•

Articulo 28 y 30. Derecho a la libertad y establece condiciones para la detención
de las personas. También prohíbe la tortura y los "tratos o penas crueles,
inhumanos o degradantes” (Constitución Política de Colombia, Capitulo 5, Art,
95).

“La calidad de colombiano enaltece a todos los miembros de la comunidad nacional.
Todos están en el deber de engrandecerla y dignificarla […] Toda persona está obligada a
cumplir la constitución y las leyes.”
2.3.4 Artículo 12. Existen disposiciones paralelas en la legislación interna.
Por ejemplo, el Código de Procedimiento Penal establece que todo sindicado privado de
su libertad "tendrá derecho a recibir en el lugar de la reclusión un tratamiento acorde con el
respeto a los derechos humanos, como los de no ser víctima de tratos crueles, degradantes o
inhumanos".
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2.3.5 Comisión investigadora del Congreso de la Republica.
Esta comisión señala, en relación con la crisis carcelaria, las múltiples manifestaciones de
la violencia e inconformidad presentadas en las cárceles del país, son una demostración clara de
la imprevisión del Estado, reflejado en una serie de factores como la ausencia de una clara y
adecuada política criminal, la crisis del actual sistema socioeconómico político e institucional que
atraviesa la Nación, al igual que la lentitud y alto nivel de impunidad presentado en los procesos
penales adelantados por la administración de la justicia colombiana (Administración de la justicia
colombiana, 2007).
2.3.6 Ley 65 de 1993, Artículo 15.
El Sistema Nacional Penitenciario y Carcelario, está integrado por el Instituto Nacional
Penitenciario y Carcelario, como establecimiento público adscrito al "Ministerio de Justicia y del
Derecho" con personería jurídica, patrimonio independiente y autonomía administrativa; por
todos los centros de reclusión que funcionan en el país, por la Escuela Penitenciaria Nacional y
por los demás organismos adscritos o vinculados al cumplimiento de sus fines.
2.3.7 Ley 1709 del 20 de enero del 2014.
Este articulo rediseña puntos de bienestar para internos y funcionarios del INPEC. Lo cual
determina un beneficio frente la calidad y servicio de los centros penitenciarios y así mismo lograr la
reducción del hacinamiento presentado.

2.3.8 El artículo 144 del Código Penitenciario y Carcelario
Este artículo regula cada una de las etapas que se deben cumplir en las fases del tratamiento de
rehabilitación y resocialización de los internos. Preparándolos para la reincorporación a la vida en
comunidad.” (Corte Constitucional de Colombia, clasificación de internos, sentencia T-895/13).
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2.3.9 Iso 9001 Sistemas de gestión de la calidad
La norma Internacional ISO 9001 está enfocada a la consecución de la calidad en una organización
mediante la implementación de un método o Sistema de Gestión de la calidad (SGC). Esta norma se
ha convertido desde el año 2002 en un referente de la calidad a nivel mundial con más de Un millón
de empresas certificadas.
En la norma ISO 9001 se establecen los requisitos de Un Sistema de gestión de la calidad, que
permiten a una empresa demostrar su capacidad de satisfacer los requisitos del cliente y para acreditar
de esta capacidad ante cualquier parte interesada. El certificado ISO 9001 es el certificado ISO más
común y mejor reconocido a nivel general.

3

Cárcel La Modelo de la ciudad de Bogotá, Colombia

Después de abordar el concepto de cultura organizacional y los diferentes elementos que lo
componen, podemos identificar la importancia de este tema para el funcionamiento y la
administración de toda entidad con una estructura orgánica, sabiendo esto pasamos a conocer el
centro penitenciario hacia dónde va dirigida la propuesta.
En este capítulo se hace una descripción del INPEC - Instituto Nacional Penitenciario y
Carcelario, siendo un establecimiento público, adscrito al Ministerio de Justicia y del Derecho,
dado que la cárcel la Modelo depende directamente de este instituto. Se enunciarán los
elementos de direccionamiento estratégico como son la misión y la visión, el organigrama del
INPEC y se describirán las dependencias que apoyan a este ente, la importancia de los
guardianes, la cárcel la Modelo y una descripción del patio No. 3, que se toma como punto de
referencia para el estudio.
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3.1

El INPEC

Es un establecimiento público de orden nacional, adscrito al Ministerio de Justicia y del
Derecho, con personería jurídica, patrimonio independiente, descentralización administrativa, y
descentralización de funciones, asegurando una gestión autónoma, eficaz e independiente para el
manejo administrativo dirigido hacia la auto- organización de los recursos, lo que debe llegar a
desarrollar políticas penitenciarias modernas tendientes a lograr la reinserción social a los
internos, como uno de los fines de la pena. (INPEC. 2019)
3.1.1

Elementos de direccionamiento estratégico
•

Misión

Somos una institución pública, garante de la ejecución de las penas, que ejerce la vigilancia,
custodia, atención social y tratamiento de las personas privadas de la libertad, en el marco de la
transparencia, la integridad, los derechos humanos y el enfoque diferencia.
•

Visión

En el 2030 seremos reconocidos a nivel nacional e internacional como un modelo de
gerencia penitenciaria, en la atención social, el tratamiento, la custodia y vigilancia, con un
talento humano capacitado y comprometido, que contribuye a la resocialización y los derechos
humanos de la población privada de la libertad. (INPEC. 2019)
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3.1.2

Organigrama

Descripción simplificada de la estructura orgánica del INPEC y de la Cárcel La Modelo de
Bogotá, con las dependencias que apoyan la institución. (Tabla 2).
Tabla 2 Estructura orgánica INPEC y Cárcel La Modelo de Bogotá

Ministerio de Justicia y
del Derecho
Consejo
Directivo
Directivo

Dirección de
Custodia y
Vigilancia

Dirección
General INPEC

Dirección de
Atención y
Tratamiento

Dirección
Escuela de
Formación

Dirección
Gestión
Corporativa

Direcciones
Regionales

Establecimientos
de Reclusión del
orden Nacional.

Cárcel la
Modelo de
Bogotá

Otras
Cárceles

Fuente: Adaptación autores a partir de Inpec.gov.co (2021) y trabajo de campo de la presente investigación.
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3.1.3

Dependencias

EL INPEC, tiene una gama de dependencias, que sirven de apoyo para su desempeño, a
continuación, se enuncian algunas.
•

Dirección de custodia y vigilancia

Su función es desempeñar las tareas y actividades de seguridad, custodia, vigilancia y de
tratamiento protegiendo los derechos fundamentales de los internos, visitantes y empleados, la
vida, la integridad personal, la honra, los bienes, las creencias y las libertades, en el marco de la
normatividad vigente.
•

Dirección de atención y tratamiento

Tiene la tarea de realizar seguimiento y control de aseguramiento de la PPL, garantizando
el acceso oportuno y de calidad en los servicios de salud, auditorías a la prestación de los
servicios de salud a cargo de las EPS, para la población reclusa a cargo del instituto.
•

Dirección de escuelas de formación

De acuerdo con el artículo 23 del decreto 4151 del 2011, son funciones de la escuela de
formación: liderar y adoptar políticas institucionales en materia de inducción, formación,
capacitación, y actualización del personal de atención y tratamiento, y custodia y vigilancia.
•

Dirección de gestión corporativa

Su función es asegurar la eficiencia de la prestación de servicios, con profesionales
idóneos que permitan contribuir con el cumplimiento del que hacer institucional. Su propósito
principal es la aplicación de políticas, estrategias, y acciones efectivas orientadas al respeto,

63

promoción, protección y defensa de los derechos humanos en concordancia con los tratados
internacionales adoptados por el INPEC y la normatividad vigente.
•

Direcciones regionales y establecimientos de orden nacional

Son funciones del Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario.
•

Formular y ejecutar los planes y programas de gestión carcelaria y penitenciaria.

•

Ejercer la dirección, administración, y control de los centros carcelarios y
penitenciarios del orden nacional.

3.1.4

Los guardianes

El cuero de guardianes de la cárcel la Modelo, tiene un papel muy relevante, es aquel que
custodia y apoya al interno en su cautiverio, por ello el INPEC, considera que es necesario
seleccionar y poder vincular a las personas idóneas y con el perfil requerido para desempeñar tal
función.
El INPEC, bajo su dirección ha emanado en la oficina de Talento Humano y la Oficina
Asesora de Planeación los Manuales de funciones, Conocimientos básicos o esenciales y
Requisitos de estudio y experiencia, que se consideran tareas propias y requisitos de quienes
custodian a los internos del centro carcelario y son:
3.1.4.1 Descripción de funciones de los guardianes:
1. Realizar tareas y actividades de seguridad, custodia y vigilancia cumpliendo los servicios
en garitas, pabellones, puestos de acceso y control, áreas comunes, remisiones, patrullas,
detención y prisión domiciliaria y actividades de los grupos especiales del Instituto,
conforme a los reglamentos y procedimientos.
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2. Custodiar, identificar y controlar a los internos en los establecimientos de reclusión, en
pabellones, talleres, aulas y demás áreas comunes, durante el traslado de internos en
remisiones locales, intermunicipales, en diligencias judiciales, hospitales, centros de salud
y demás lugares donde deba ser conducido previa orden de autoridad judicial competente,
conservando en todo caso la vigilancia visual.
3. Requisar razonable y proporcionalmente a las personas (internos, funcionarios, visitantes),
vehículos (oficiales y particulares), paquetes, volumen de carga, instalaciones, elementos
que se encuentren dentro del espacio penitenciario, tendiente a lograr el comiso de
elementos y sustancias ilícitas, prohibidos o restringidos a la comunidad carcelaria y
penitenciaria, dando curso inmediato de estos decomisos, a las autoridades administrativas
y judiciales respectivas.
4. Utilizar y maniobrar razonable, adecuada y proporcionalmente los elementos y bienes
entregados en dotación, la estructura física de las instalaciones, los vehículos, equipo
electrónico de seguridad, elementos coercitivos, de defensa y restrictivos, verificando su
funcionamiento, cantidad, calidad y estado.
5. Guardar la confidencialidad de la información a que tenga acceso por razones de su cargo,
revelándolas solo por disposición legal o reglamentaria, cuando el cumplimiento del deber
o las necesidades de la justicia se lo exijan.
6. Proteger los derechos fundamentales de internos, visitantes y empleados para garantizar la
vida, integridad personal, honra, bienes, creencias y libertades, dentro del marco de
limitación legal que impone a los internos su condición de sindicado o condenado para la
preservación del orden, la seguridad y la autoridad.
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7. Realizar ejercicios colectivos que mejoren o mantengan su capacidad física; participar en
los entrenamientos que se programen para la defensa, orden y seguridad de los
establecimientos de reclusión.
8. Conducir los vehículos al servicio del INPEC, que implique actividades de seguridad,
custodia y vigilancia.
9. Las demás que le sean asignadas por el jefe inmediato, de acuerdo con el área de
desempeño del cargo.
3.1.4.2 Conocimientos básicos o esenciales
Conocimientos básicos en derechos humanos, en psicología, en criminología, conducta
criminal, en procesos, procedimientos, tener manejo de situaciones de crisis en los que se
presente necesidad de hacer uso de las armas, en normas técnicas de referencia sobre
sistema y gestión de calidad, en reglas mínimas de la ONU y los instrumentos legales
internacionales relacionados, en la constitución, la Ley sobre proceso criminal y aplicación
de la ley penitenciaria, en las características mínimas de cada una de las razas y culturas
del país y en el código de conducta para los funcionarios delegados de que se cumpla la
ley.
Requisitos de estudio y experiencia:
•

Diploma de bachiller en cualquier modalidad y

•

Cursar y aprobar el programa de formación que dicte la Escuela Penitenciaria
Nacional.

Experiencia:
•

Para quien sea Guardián Municipal o Departamental, cinco (5) años en el cargo.

Requisitos de ley:
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•

Ser colombiano. Tener más de 18 años y menos de 25 años, al momento de su
nombramiento. Para quien sea Guardián Municipal o Departamental, no superar los 40
años.

•

Acreditar resultado de los exámenes del ICFES.

•

Tener definida su situación militar. Demostrar excelentes antecedentes morales,
personales y familiares.

•

No tener antecedentes penales ni de policía ni disciplinarios.

•

No padecer afección física o mental que comprometa la capacidad necesaria para el
debido desempeño del cargo.

•

Certificado de aptitud médica y psicofísica, expedido por la entidad prestadora de
servicios de salud autorizada para tal fin.

•

Superar el proceso de selección para acceder al curso.

•

Aprobar el curso de formación, no inferior a ocho (8) meses, o de cuatro (4) meses
para quienes hayan prestado el servicio militar obligatorio en el INPEC y para quien
sea Guardián.

3.2

Cárcel la modelo de la ciudad de Bogotá

A continuación, se hace una breve descripción de su fundación, historia y la vulnerabilidad del
centro carcelario que ha venido perjudicando el ente carcelario (Ilustración 5).
Ilustración 5 Mapa de la ubicación de la Cárcel La Modelo de la ciudad de Bogotá. Colombia
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Fuente. Alcaldía Mayor de Bogotá, 2019

La Modelo es un centro penitenciario ubicado en la localidad de Puente Aranda, en la carrera
56 No. 18ª 47, en Bogotá, Colombia. Se divide en dos secciones (ala norte y ala sur), y estas a su
vez en diez patios (1A, 1B, 2A, 2B, Nuevo Milenio y Alta Seguridad en el ala sur, y 3, 3ª, 4, 5 en
el ala norte). Cuenta con una capacidad para 2.907 internos, pero desde finales del siglo XX, ha
sufrido un hacinamiento crónico, en varios años superior al 150%. Al igual que los demás centros
penitenciarios civiles de Colombia, su control está en manos del INPEC (Alcaldía mayor de
Bogotá, 2019).

La construcción de la cárcel fue iniciada en 1957 por el gobierno de Gustavo Rojas Pinilla en
el antiguo terreno de la hacienda El Triunfo, con el objetivo de incrementar la capacidad
carcelaria de la ciudad dado el alto número de internos tras los eventos de El Bogotazo y de La
Violencia. La cárcel fue inaugurada el 1° de enero de 1960, con el nombre de Cárcel Jorge
Eliécer Gaitán, y con una capacidad para inicial para 720 internos distribuidos en cinco
pabellones.

Como consecuencia del conflicto armado en Colombia, el número de internos en la prisión
aumentó significativamente en los finales del siglo XX y en el año 2000, lo que generó un fuerte
hacinamiento. En este periodo, sumado al crítico deterioro al interior del penal y a la total
ausencia de acciones por parte de las autoridades, se dio la llegada masiva de internos que
provenían de grupos paramilitares de extrema derecha o de grupos guerrilleros de extrema
izquierda, quienes tomaron el control de la prisión, lo cual terminó ocasionando múltiples
motines y homicidios al interior de la cárcel, siendo los más violentos los enfrentamientos de
2000 y 2001, que dejaron cientos de muertos y desaparecidos. Tras ese periodo crítico, el INPEC
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retomó gran parte del control de la penitenciaría, aunque los problemas relacionados con el
deterioro de la infraestructura de la cárcel, las fallas en los servicios de salubridad, la corrupción,
la violación de los derechos de los detenidos y el hacinamiento continúan hasta la actualidad.

Según lo anterior El Espectador y Uniandes, indica que la Cárcel La Modelo de la ciudad de
Bogotá, tiene una capacidad para 2.900 internos y actualmente registra 7.218, lo que significa que
tiene una superpoblación de 4.318 detenidos, por ende, un total hacinamiento del 150%. Bogotá
Cómo Vamos (BCV, 2014), realizó una evaluación con la que buscaba hacer un estudio al plan
de descongestión carcelaria. Esto sucedió hace 2 años y a la vez se preguntaron los encargados
del estudio, si esta medida impacta la inseguridad en la capital, señaló Omar Oróstegui, director
de (BCV, 2014).

Si bien en años recientes los incidentes violentos en la prisión han disminuido de manera
significativa, el 21 de marzo de 2020, un motín iniciado de manera conjunta por los internos de
varias cárceles de Colombia como protesta a la falta de medidas para la contención de la
pandemia de COVID-19 en las prisiones del país, desencadeno un intento de fuga en La Modelo,
el cual dejó a 23 reos muertos y a 92 personas heridas, incluyendo a 9 guardianes del INPEC.

3.3

Pabellón Patio No. 3

Se encuentra ubicado en el costado ala sur de la cárcel la Modelo. Es un sitio de piso en
cemento, pintado de blanco, son infinitamente grises las paredes por su deterioro, las cuales están
escritas con mensajes religiosos y otros. Tiene aproximadamente una dimensión de unos 70x70
metros, las celdas son oscuras de 2x2 metros, donde viven hasta 3 personas o más, se ve de todo,
lo más bajo terrenalmente. “Al ingresar a este patio hace un frio penetrante y se siente hasta en
los huesos, por ello hay personas con muchas patologías, las cuales uno de los casos, es que al
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ingresar en poco tiempo pierden masa muscular, se afectan psicológicamente, psíquicamente y su
estado de ánimo es deprimente, hasta pierden la razón, y por ende una gama de enfermedades que
los vuelve vulnerables, ya que allí no existe un departamento medico apropiado para brindar
asistencia a la gran población privada de la libertad” (Entrevistas, 2021)

Según las entrevistas realizadas, los internos de este patio tienen poca capacidad
económica, en comparación con otros patios. En este lugar, como en todos los que componen la
cárcel existe un hacinamiento del 150%, y una insalubridad terrible, donde se consume
alucinógenos, existe prostitución masculina y homosexualidad, las aberraciones entre
compañeros, se hurtan las pertenencias, no hay un comedor digno, hay peleas entre los internos,
existe la ley del más fuerte, la calidad de vida es infrahumana, no hay respeto por las personas
privadas de la libertad, quienes ejercen el control y el orden los llaman por un número y no por su
nombre, quien tiene dinero vive bien, el que no le toca dormir en un colchón casi a la intemperie,
el común denominador en la cárcel es que el que tiene plata vive bien y es hasta protegido por la
guardia. Los baños son de una pésima asepsia, huele ha muerto, no hay una biblioteca, ni un
auditorio, tampoco un comedor digno, cada persona debe de tener sus utensilios para recibir y
tomar los alimentos, no hay un centro deportivo adecuado, los que hay están deteriorados y
mutilados. Las personas detenidas, se sienten como miseria, no hay calidad de vida en el
mencionado lugar (Entrevistas, 2021).

3.3.1

Día a día en el patio No. 3 de la Cárcel la Modelo

A partir de las entrevistas, se describen las actividades diarias que realizaban los internos
durante su estadía en el ente penitenciario.
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Los días allí todos son iguales, a las 6:00 A.M, los internos se meten a bañar, se mudan de
ropa y luego van a recibir el desayuno, salen al patio, y los que tienen que ir a trabajar a los pocos
talleres que hay, ingresan a su puesto de trabajo. Los que tienen que ir a alguna audiencia se
alistan para ser llevados con esposas para guardar el protocolo de seguridad de la guardia del
INPEC. Los que no tienen nada que hacer algunos van a la deteriorada cancha de básquet o
microfútbol, otros se reúnen a hablar de su vida personal y hacer negocios. Un buen grupo
deambulan de un lado para otros porque no hay nada que hacer. Unos pocos se ponen a hacer sus
tareas de estudio, porque existe algún convenio con universidades a distancia para los internos
que desean hacer una carrera. Algunos se dedican a lavar la ropa o hacerle aseo, arreglar las
celdas. Otros se esconden en los sitios más recónditos para fumar alucinógenos y también existen
los que están enfermos de la mente que no desean que nadie les hable, ni los determine.
A diario hacen una o dos veces recuento de los internos y para ello los forman en parejas, para
revisar que ningún Interno se pueda fugar del patio y por ende de la cárcel. Dentro del patio
existen grupos de internos que son los que manejan a los otros internos, que algunos deben
trabajar para internos (capataces). Al medio día, los internos van a tomar el almuerzo, cada uno
tiene que llevar su recipiente o utensilio para recibir el alimento, donde se puedan hacer porque
no hay un adecuado comedor o restaurante para sentarse a tomar los alimentos, debido al
hacinamiento que existe y al desgaste de estos por él tiempo. Los utensilios deben de ser lavados
en unos lavaplatos improvisados (un tubo donde sale el agua). Los inodoros algunos no sirven y
se encuentran en mal estado, ya que desde hace varios años no se hace un mantenimiento ni
preventivo, ni correctivo, es difícil hacer las necesidades fisiológicas. En la tarde por lo general
se hace lo que se hizo en la mañana. Esporádicamente hay peleas entre los internos, en ocasiones
de alto riesgo ya que los guardianes hacen requisas para evitar las armas, pero los internos no se
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saben, pero las tienen unas convencionales y otras hechizas, lo cual en estas peleas hay heridos de
alta complejidad. Ha habido oportunidades que, a raíz de los conflictos, se llega a una morbilidad
y mortalidad, porque no son asistidos con prontitud, ya que allí no hay un hospital donde puedan
prestar los primeros auxilios a personas de alto riesgo, solamente asistencias paliativas. Al llegar
la tarde, luego de la hora nona, tienen que ir a tomar el alimento de la noche, para luego cierran
las celdas. Donde la celda es para dos personas y duermen hasta cuatro o cinco personas y si la
celda es para cuatro personas, duermen hasta ocho o nueve personas, otros de acuerdo con su
situación económica y menos favorecidos pueden dormir en los corredores del patio, lo cual están
expuesto al frio y a la lluvia dependiendo del lugar donde puedan conseguir un lugar para dormir.
Los que necesitan hacer sus necesidades fisiológicas en la noche, deben de hacerlo en bolsas para
luego en la mañana botar los excrementos a las canecas de la basura. Y los que están enfermos en
la noche deben de soportar el dolor y la angustia hasta el nuevo día. (Entrevistas 2021)
3.4

Cultura Organizacional dentro de la Cárcel La Modelo

A continuación, se identificará el trato que personal del INPEC, brinda al interno de acuerdo
con la cultura organizacional al interior de la cárcel.
Dice el dragoneante (Entrevista, 2021): “Hay escases de guardias, 60 personas que custodian
aproximadamente los 6.000 internos. Un (1) guardia por cada 100 internos. Hay hacinamiento de
un 150%” (Ilustración 6).
Ilustración 6 Foto hacinamiento de los patios de la cárcel la Modelo de la ciudad de Bogotá
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Fuente: periódico el Tiempo de Bogotá. 2019

Recalca el dragoneante (Entrevista, 2021): Falta de política criminal del estado (La política
criminal es una política pública orientada hacia los fenómenos definidos por la ley penal como
delitos. Sus estrategias se orientan a la prevención, control, investigación y sanción de la
criminalidad, la atención a las víctimas y el tratamiento de los condenados). Ser criminal en
Colombia es una profesión. Enfatiza el dragoneante “Como se juegan la vida todos los días los
guardianes”, ya que, con la cantidad de internos en un motín, no se puede controlar.
La comida en la penitenciaría es el bien más preciado. Se pasa todo el tiempo en tensión. Se
hace recuento dos veces al día de los internos, para saber quién se ha fugado, este recuento se
hace en colaboración con la pluma (un interno) con aspecto de luchador (robusto que puede pesar
unos 150 kilos y con cara de buena persona), allí se habla siempre con números no con nombres,
hacen filas de a dos personas (parejas). En las celdas duermen hasta 9 personas, distribuidos de la
siguiente manera: hay camarotes en algunas celdas, en cada compartimento (camas de a 2
personas y debajo de la cama otras 2 personas). También duermen en los pasillos lo que le llaman
carretera, son las personas, que no tienen dinero para pagar una celda (encima de una
colchoneta). También duermen en hamacas bien pegadas al techo. Algunos no pueden dormir, el
insomnio es muy común (Entrevista, 2021).
“Hay corrupción de los comandantes dice un español” (Entrevista, 2021), (hay que pagar por
todo), una cuota mensual. Por gastos del pasillo, para que la guardia los dejes tranquilos, para que
se puedan bañar con agua caliente, porque no les hagan una rascada (lo sacan a las 6 de la
mañana al patio), le destrozan sus cosas o pertenencias, lo desnudan, te ponen hacer ejercicios, si
algo le gusta a la guardia se lo llevan de sus celdas. Cada vez que llega una guardia diferente,
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llega a pedir plata. A los internos por trabajar o estudiar les rebajan la pena, 10 días por mes por
estudiar. Se teme la convivencia diaria con los demás internos (Entrevista, 2021).
A las 5 de la tarde todas las puertas de los pasillos se comienzan a cerrar. Aquí se Violan los
derechos humanos. Es un infierno la Cárcel La Modelo de Bogotá, afirmo nuevamente el español
interno por querer llevar droga a España como (mula) en el apelativo popular y vulgar
(Entrevista, 2021). (Ilustración 7).
Ilustración 7 Foto cierre de las puertas a las 5:00 P.M.

Fuente: periódico el Tiempo de Bogotá.2019

Se hace evidente una falta de implementación de un sistema de gestión de calidad en la cárcel
modelo, la deteriorada cultura presente en la institución deja entre ver que no se cumple con los
requerimientos exigidos para los clientes (internos y guardias) dejando a un lado la dimensión
humana y la gestión de calidad, adicional a esto no hay un sistema de prevención eficiente como
lo plantea la Iso 9001 para disminuir las deficiencias y problemas que se puede presentar en la
operación. que esta presenta.
Evidenciando el trato que se da al interior de la cárcel entre internos y guardianes, desde los
elementos más relevantes que comprende la cultura organizacional y sus diferentes definiciones e
interpretaciones, en la tabla número 3 se reflejará con el ambiente que viven los internos de la
Cárcel La Modelo (tabla 3).
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Tabla 3 Elementos de cultura organizacional aplicada a la Cárcel La Modelo
Elementos

Sistema de
creencias

Misión

Visión

Valores

Código ético

Talleres de
inducción y
actualización

Clima
organizacional

Energetización

Calidad de vida
laboral

Definición
Es lo que opinamos sobre
nosotros mismos, sobre los
demás y sobre la vida. Todo
el conjunto de creencias es
nuestro paradigma personal.
Es la función, encargo, o
propósito que una persona,
empresa, organización u
otra debe de cumplir.
Es una meta de plazo amplio
donde se establece la
aspiración sobre los logros
de una persona, empresa y
lo que se desea acerca de su
estado futuro.
Son los principios, virtudes
o
cualidades
que
caracterizan a una persona o
empresa, una acción o un
objeto que se
consideran
típicamente positivos o de
gran importancia para un
grupo social.
Es
un
conjunto
de
directrices que tienen por
objeto
establecer
las
conductas aceptables para
los miembros de un grupo
en particular, asociación, o
profesión.
Inducción a los funcionarios
que ingresan a la entidad.
Para
los
funcionarios
antiguos relacionado con los
cambios o actualizaciones y
capacitaciones
que
contribuyan
al
mejoramiento institucional.
Expresión personal de la
apreciación que los
empleados y
directivos se establecen de
la organización.
El personal necesita estatus,
o sea que necesita ser
importante, por ello
requiere de un crecimiento
personal, dirigido al
cumplimiento de los
objetivos, pero esto se logra
con el respaldo de las
directivas.
Elemento de bienestar,
pretende constituirse por
acciones tendentes a crear
condiciones favorables para

Descripción
Es lo que se opina de la Cárcel La Modelo de Bogotá, sobre la vida que se
lleva allí, desde su fundación, es el paradigma que sirve de lente para
interpretar lo que ha existido en ese lugar, como normas, símbolos, ritos,
tabúes, historias, que se cuenta entre los internos y guardianes.
La cárcel la Modelo desde su fundación ha tenido una misión y es
determinar las funciones básicas que va a desempeñar en un entorno, como
lo es garante de la ejecución de penas, vigilancia, custodia, atención social y
tratamiento de las personas privadas de la libertad, de forma transparente,
integra aplicando los derechos humanos.
Es lo que se desea llegar a ser del centro penitenciario, percibir el futuro a
largo plazo, y es que en el año 2030 el ente sea reconocido a nivel nacional e
internacional, como un modelo de gerencia penitenciaria, en lo social, el
tratamiento, la custodia y vigilancia, con personal capacitado que contribuya
a la resocialización y derechos humanos de la población privada de la
libertad.
Son aquellos que identifican al ser humano y a las organizaciones desde el
momento de su gestación y se reflejan en su comportamiento.
Algunos son aprendidos al transcurrir el tiempo, a la vez se pueden ir
perdiendo de acuerdo en el medio en que se encuentran, como sucede en la
cárcel la Modelo, como el amor, libertad, justicia, tolerancia, equidad, paz,
honestidad y otros. Por ello es importante rescatarlos para fortalecer a todos
aquellos privados de la libertad y los demás integrantes.
Es un conjunto de directrices que tiene por objeto establecer las conductas
aceptables para los miembros de la cárcel la Modelo, asociados con los roles
que desempeñan (los internos, guardianes, personal asistencial,
administrativo y otros), en el desarrollo de las actividades diarias, como los
valores, los principios, pautas éticas y de conducta. Con la finalidad que los
primeros se resocialicen y los demás contribuyan a fortalecer la
organización.
En todo ente, organización y en especial para la cárcel la Modelo entidad en
estudio, es necesario la aplicación de talleres de inducción y actualización
tanto para los internos y demás personal, para fortalecer los
comportamientos y mejorar las deficiencias, porque entidad que no se
actualiza tiende a desaparecer, por ello es necesario día a día la academia
para reforzar los momentos de la vida globalizada de los centros carcelarios.
Con el objetivo final de resocializar a los internos y que las demás personas
que contribuyen en el centro penitenciario sean mejores personas.
Es la expresión personal de la apreciación que tienen los internos y los
guardianes y demás personal que apoya en el centro carcelario, que incurre
inmediatamente en el desarrollo, como consecuencia del ambiente de trato.
Como respuesta a la mala calidad de vida que se vive allí, por la cantidad de
falencias que existen tanto personales, como grupales y bipartidistas
(internos Vs guardianes).
El personal que presta los servicios en la cárcel la Modelo, es el activo más
importante del mencionado ente, por ello necesitan realizar sus labores que
le den estatus de forma individual como grupal, permitiendo crecimiento
personal, direccionándolo al cumplimiento de los objetivos. A partir de esto
la alta dirección se debe enfocar a las relaciones saludables, los procesos de
capacitación, las formas de liderazgo y otras, condiciones importantes para
que los empleados puedan tener un buen desempeño, y por ende redunde en
el bienestar de la persona privada de la libertad.
Laboralmente es una forma de describir las experiencias individuales y
colectivas que viven las personas en relación con su trabajo. En la cárcel la
Modelo trabaja el personal del INPEC y los internos, situación que para cada
grupo es diferente en algunos casos, en el centro penitenciario es difícil
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Elementos

Gestión del
talento

Definición

Descripción

el trabajador, que pueden
ser relevantes para su
satisfacción, motivación y
rendimiento laboral

conseguir un ambiente de trabajo sano y seguro, esto impide la motivación y
la productividad, claves para las dos partes. Existen muchas necesidades, lo
cual no se suplen y por ende no hay beneficios. Aquí no existe mente sana
en cuerpo sano, porque no hay una buena salud mental y física, por la misma
condición en que están las dos partes. Otro factor que impide que haya
calidad de vida, son los espacios físicos que brinda la cárcel, por su
hacinamiento, no hay libertad y por ende no hay comodidad. Hay muchos
factores negativos que hacen que no exista una calidad de vida laboral en la
cárcel la modelo, tanto para el personal del INPEC, como para los internos.
La relación que existe entre la gestión del talento humano y la cultura
organizacional se resume en la satisfacción de objetivos organizacionales
(estructura y el esfuerzo humano coordinado). En la cárcel la Modelo, el
talento humano (personas que asisten a los internos), de acuerdo con el
tratamiento hacia los privados de la libertad no son los idóneos, porque
continuamente hay reclamos del mal trato que se ofrece a estos, además la
infraestructura contribuye a que los objetivos, no se puedan cumplir por la
falta de recursos (económicos, asistenciales y otros). El objetivo es proteger,
ayudar, renovar, transformar a los privados de la libertad para que sean
mejores personas y cuando salgan de pagar su pena, puedan ser
resocializados a la vida civil y contribuir con el país.

O capital humano es un
conjunto integrado
de
procesos de la organización,
diseñados
para
atraer,
gestionar,
desarrollar,
motivar y retener a los
colaboradores.

Fuente: Adaptación autores a partir de Escuela Europea de Excelencia (2021) y trabajo de campo de la presente
investigación

3.5

Clase de líderes dentro de la Cárcel La Modelo

De acuerdo con los conceptos, estudios y opiniones de los tratadistas y pensadores enunciados
en el marco teórico, se identifica la clase de líderes que existen en el centro penitenciario de la
Cárcel La Modelo de la Ciudad de Bogotá, Colombia; se identificaron muchos tipos de líderes.
En el penal, el ala sur se compone de los patios 3, 3ª, 4 y 5 donde conviven delincuentes
comunes y violadores en las bajas y precarias condiciones. Es aquí donde se ve el sitio más
inhóspito donde ningún ser humano quisiera venir, porque las malas condiciones en que viven y
se tratan entre si es de mero o simple pensar que se está en el infierno 1 (Entrevistas, 2021).
Como en toda sociedad existe el que desea ser el más poderoso, mandar a los demás y dominar
el universo, en la Cárcel La Modelo es lo que más se puede evidenciar y es el común
denominador, porque la supervivencia es lo que más importa, cueste lo que cueste, aquí el ser
humano toma actitudes como lo hacen los animales, el líder de la manada es el más fuerte, si

1

En algunas religiones, lugar al que van las almas de personas que mueren en pecado, sin haberse arrepentido de sus faltas,
para sufrir toda clase de penalidad.
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tiene que matar a su contrincante u opositor para demostrar que es el más fuerte lo hace, pero solo
no lo hace, para ello se le unen ciertas personas que piensan y actúan lo mismo que el líder, en
dominar y ser unos dictadores dentro de los patios de reclusión (Entrevistas, 2021).
Esta clase de líderes son quienes le ponen valor a las personas y hacen inteligencia para saber
si tienen condiciones de pagar por el mero hecho de estar en prisión, aquí se cobra por el sitio
donde la gente va a dormir, se duerme en el pavimento, a la intemperie porque no hay espacio
para tanto Interno por el hacinamiento y sobre población, los baños en ocasiones no los pueden
utilizar porque pierden su funcionamiento y no sirven, se cobra hasta un fosforo, un cigarrillo, se
dice si puede lavar la ropa, si no puede pagar se le golpea (Entrevistas, 2021).
Si habla mal del jefe o líder puede ser hasta ejecutado o muerto y en algunos casos mutilados y
descuartizados para que los guardianes del INPEC no los puedan descubrir y los llevan a la
basura en pequeñas partes. Esta clase de líderes piden a las familias de los internos dinero por la
custodia, para no ser violentados, violados y otros casos de aberrancia por los demás internos
(Entrevistas, 2021).
En el penal hay una gama de líderes unos con malas intenciones y otros que por naturaleza
desean el bien por sus compañeros que han perdido la libertad por diferente razón. Existen los
líderes sociales, son aquellos que tienen la virtud de hacer algo por sus compañeros, velan por los
que están enfermos, por hacer respetar los derechos humanos, por abocar por una mejor calidad
de vida dentro del sistema penitenciario, son personas virtuosas, inteligentes, tienen gran
capacidad para tomar decisiones y soportar los problemas con fortaleza y paciencia (Entrevistas,
2021). En ocasiones tienen problemas porque las directivas del penal y los guardianes no les
permiten realizar esta clase de trabajo, porque consideran que están entorpeciendo las leyes y
normas que emana el sistema (cultura organizacional).
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El líder Religioso, es aquel que exhorta a sus seguidores (internos), a tener un cambio en su
vida, a reflexionar por qué están en este centro penitenciario, a evidenciar y discernir que le
hicieron daño a la sociedad tanto a quienes lesionaron como a sus mismas familias. Pone de
presente a Dios y habla sobre los hechos plasmados en la biblia, todo esto lo realiza con la mayor
humildad, siempre en pro de aplicar los valores morales y espirituales, poniendo de manifiesto
que la oración tiene mucho poder (Entrevistas, 2021).
Este líder es un buen consejero, ya que en él se confían todos los sucesos que han cometido.
Los internos que consideran que hay un arrepentimiento y desean ser mejor persona. Es muy
valioso porque allí se viven muchos problemas mentales como ansiedad, pánico, obsesivoscompulsivo y fobias. También depresión, trastornos bipolares y otros trastornos de estado de
ánimo. También conlleva a trastornos de alimentación, ya que en muchas ocasiones la
alimentación es mala. Otro es trastornos de personalidad, ya que el encierro hace que en
ocasiones no sepa ni quien es o por los mismos problemas de la sociedad o comunidad carcelaria
y por último los trastornos de estrés post- traumático. Este líder con sus charlas, personalizadas
brindan animo a aquellos que padecen problemas mentales y en ocasiones no lo pueden superar
(Entrevistas, 2021).
Los líderes Intelectuales o educadores en el centro penitenciario son aquellos que desean
ocupar el tiempo muerto en el penal, incentivando a los demás internos en utilizar el tiempo en
algo que los entretenga, adquieran nuevos conocimientos y disipe sus penas. Esta clase de líderes
en su vida civil son personas que tienen un grado de preparación académica o simplemente les
gusta la lectura e investigación (Entrevistas, 2021).
Han sucedido casos en los cuales han hecho carrera de derecho o ciencias políticas para hacer
su defensa y salir de la cárcel o en su defecto, mientras están retenidos hacer la defensa de sus
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compañeros. Estos líderes exhortan a muchos compañeros a que se preparen en una profesión u
oficio, para que cuando cumplan sus penas salgan a la vida civil para servir a la comunidad y
tener una mejor calidad de vida (Entrevistas, 2021).
En la Cárcel La Modelo de la ciudad de Bogotá, por ser un ente donde llega toda clase de
varones, que han infringido la ley, tiene una gama de personas con muchas cualidades, fortalezas
y debilidades, y dentro de estos están los líderes empresariales. Al llegar al ente donde van a tener
mucho tiempo sin hacer nada (tiempo muerto), a la espera de cumplir una pena, gran cantidad
deciden reunirse con otros compañeros de prisión, y empiezan a realizar proyectos, unos buenos
y otros malos (Entrevistas, 2021).
Los buenos (personas emprendedoras), proyectos empiezan por unirse los que tienen
conocimientos empresariales y comentan como se gesta una empresa, sus pasos, el tipo de
negocio, donde se va a crear o va a funcionar, que requisitos se necesitan, con qué dinero o
recursos se cuenta, su infraestructura, como realizar un estudio de mercado y otros estudios que le
van a servir para cuando hayan cumplido la pena o el tiempo de castigo por haber infringido las
normas civiles (Entrevistas, 2021).
Los malos empresarios, son aquellos que empiezan a pensar cómo se crea una empresa para
hacer el mal, y de estos se ven muchas personas que continúan delinquiendo, con grupos al
margen de la ley, procesadores de alucinógenos, expendedores de marihuana, cocaína, bazuco y
otras sustancias, grupos que realizan extorsión, delincuencia común y muchos más. Esto sucede
dentro de la Cárcel La Modelo, donde se mueve millones diarios. Se controla desde el centro
penitenciario y se realizan los trabajos ilícitos en todo el país, haciendo daño a la comunidad civil
(Entrevistas, 2021).
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Existe otra clase de líder que es el que tiene que hacer cumplir las normas, las leyes, dentro de
la Cárcel La Modelo de Bogotá y es el llamado Líder impuesto, nombrado mediante resolución
de nombramiento por el gobierno nacional, es una persona con capacidad de mando, que va a
realizar una labor administrativa. En la actualidad es el señor Carlos Alberto Hincapié, que fue
nombrado por el INPEC (Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario) Ministerio de Justicia y
del Derecho (Entrevistas, 2021).
Pero en el centro penitenciario existen otra clase de líderes guardianes, que son lo opuesto a
los antes mencionados y que abusan de la autoridad que da el poder, y se convierten en una
amenaza uniformada, llamando a las personas privadas de la libertad con malos tratos verbales,
actitudinales, los conceptos históricos de subvaloración, enmarcados en los dichos “ ese pillo”, “
ese ladrón”, “ ese violo, “ pillo es pillo” y su apellido rejas”, el uso indebido de la fuerza, o
acciones amenazantes, violencia emocional, entre otras expresiones peyorativas que se trasladan
en el trato cotidiano de las personas internas; olvidándose que estos guardianes son servidores
públicos, donde han sido preparados, seleccionados porque son las mejores personas en la vida
civil, pero en el centro penitenciario se convierten en los “lobos del miedo” (Entrevistas, 2021).
La forma degradante que algunos guardianes se expresan y dirigen hacia los internos, han
hecho que en las prisiones no haya una empatía entre (las personas privadas de la libertad y los
guardianes), porque los apelativos pronunciados por algunos guardianes, en las letras anteriores
se quedan cortos (Entrevistas, 2021).
Habiendo definido previamente el concepto de líder, a continuación, se observa los elementos
más relevantes que comprende el liderazgo, con sus diferentes definiciones e interpretaciones
aterrizadas al ambiente que viven los internos de la Cárcel La Modelo (tabla 4).
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Tabla 4 Estilos de liderazgo aplicado a la Cárcel La Modelo

Liderazgo
Autocrático

Burocrático

Carismático

Participativo o Democrático

Laissez- Faire

Orientando a las personas

Natural

Orientado a la tarea

Transaccional

Transformacional

Descripción en la Cárcel La Modelo
Es una forma de extrema de liderazgo transaccional, utilizado en la cárcel la Modelo, en la que
los líderes (guardianes), tienen un poder absoluto, sobre los internos de la cárcel, en algunas
ocasiones extralimitando su autoridad.
En la cárcel la Modelo se pueden percibir las reglas (actividades y trámites), de forma rigurosa
y los líderes, se aseguran de que todo lo que hagan sus seguidores o subalternos (internos) sea
preciso.
En la cárcel la Modelo no existen líderes (guardianes) carismáticos, ya que por su condición
de ejercer autoridad, no pueden brindar ese don. Los líderes internos, algunos, tiene empatía
con las demás personas con facilidad, se adapta a la situación con habilidad, suele ser
espontaneo, abierto al cambio y transmisor de confianza. Esto lo hacen porque están en las
mismas condiciones de los demás internos.
En la cárcel la Modelo, el líder Democrático es el que toma la última decisión, personal del
INPEC.
El líder Participativo (privado de la libertad), invita a otras personas a que se integren al equipo,
a que contribuyan durante el proceso de toma de decisión. Los miembros del equipo se sienten
en control de su propio destino, son motivados a trabajar duro, más que una recompensa
económica.
La expresión “Laissez- Faire”, es francesa y significa “Déjalo Ser”, se utiliza para describir a
los líderes que dejan a los miembros que forman su equipo trabajar por su propia cuenta. En
la cárcel la Modelo, es una utopía, porque allí nadie puede hacer su voluntad, siempre hay
quien manda, ya sea del INPEC, o líder de los internos.
Es un opuesto al liderazgo a las tareas. Liderazgo orientado a las personas, todas las ordenes
van dirigidas en organizar, hacer de soporte y desarrollar los equipos, tiende a ser sentir
importante al equipo y a fomentar la colaboración creativa. En el ente carcelario existen dos
polos, uno para aquellas personas que quieren cambiar o transformarse para bien de ellos
mismos o la comunidad. Y otros para los que quieren hacer el mal, en fortalecer los malos
hábitos y costumbres, para seguir siendo reincidentes.
No se encuentra reconocido de manera formal. Es descrito como aquel que de forma simple
satisface las necesidades de un equipo, ayuda a los demás sin ninguna prebenda a cambio. En
la cárcel por su naturaleza y condiciones existe un porcentaje muy bajo con esas condiciones,
ya que todos los internos viven mal, y ellos siempre esperan una ayuda, servicio o un favor a
cambio de algo. El eslogan es que en la cárcel nada es gratis.
Esta clase de líderes se observan mucho a nivel de funcionarios del INPEC, ya que ellos
consideran que no tratan a personas, si no a números, focalizan su trabajo en lo que se haya
cumplido, tendiendo a ser autocrático, son buenos para definir el trabajo y los roles (ordenar,
planificar, organizar y controlar). No piensan en el bienestar de su equipo, pueden tener
problemas para valorar a sus colaboradores.
Esta clase de líderes se observa en la Modelo, cuando tienen mucho poder, como los que
lideran grupos al margen de la ley, que le pueden lesionar físicamente, o quitar la vida a los
internos por amenazas. Nace de la idea o concepto que todos los miembros del equipo llegan
al acuerdo de obedecer en todo a su líder. La forma de pago es a cambio de esfuerzo y la
aceptación hacia diferentes tareas que les da su líder. El trabajo tiene que ser como dice su
líder.
Es considerado el verdadero liderazgo por gran parte de los teóricos del liderazgo. En la cárcel
la Modelo se basa en la inspiración de los equipos de trabajo de forma permanente, y le
transmite entusiasmo a su equipo. Esta clase de líderes necesitan el apoyo de ciertos privados
de la libertad. El líder transformacional puede ser el que ayuda a realizar las filas para brindar
los alimentos de forma organizada, el que evita los conflictos entre los internos y los
concientiza que se puede agravar el problema, los psicólogos que incentivan a un cambio con
sus cursos, el medico que brinda asistencia a los enfermos de COVID 19 para que tengan las
medidas de seguridad y otros; que buscan el bien común antes del personal.

Fuente: Adaptación autores a partir de Escuela Europea de Excelencia (2021) y trabajo de campo de la presente
investigación
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3.6

Análisis DOFA en la Cárcel La Modelo de Bogotá

Como toda persona, grupo social, organización, empresa, ente, país y otros, tienen
Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Debilidades (matriz DOFA), es importante mencionar que
este objetivo se desarrollará teniendo en cuenta la matriz (DOFA). A partir de los conceptos y
versiones formulados en la encuesta realizadas.
3.6.1 Debilidades (Revisar enumeración)
El centro penitenciario La Modelo de la Ciudad de Bogotá, posee una gama de deficiencias las
cuales, impiden un adecuado o mínimo de bienestar para sus internos o condenados. Esto ha
conllevado a que quien ingresa al centro intramural por haber cometido un delito a la sociedad,
cuando salen después de cumplir la pena, no salen en su mayoría resocializados y prestar un
servicio a la comunidad, algunos salen con una gran cantidad de resentimientos, los cuales los
han potencializado en el mencionado ente. Esto porque se ha creado una cultura organizacional
nociva y se ha estigmatizado que quien ingresa al penal a cumplir una pena, para algunos seres
humanos, es porque es una persona de lo más bajo, una escoria o lumpen (Entrevistas, 2021).
Cuando leemos un libro o ingresamos a una casa, cual es el contenido del libro y que hay
dentro de la casa. Así sucede con la fachada de la Cárcel La Modelo de la ciudad de Bogotá. Con
solo mirar y observar las instalaciones, podemos sacar una conclusión muy rápida. (Ilustración
8).
Ilustración 8 Foto fachada de la Cárcel La Modelo de la ciudad de Bogotá
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Fuente: periódico el Tiempo de Bogotá. 2019

En la cárcel la Modelo hay hacinamiento terrible, una superpoblación en malas condiciones,
amotinamiento, seres humanos que clama un mejor trato, una asistencia adecuada en (salud,
alimentación, recreación, deporte, estudio, resocialización, falta de lavandería, trabajo,
drogadicción, alcoholismo, prostitución, grupos al margen de la ley, celdas en mal estado, mal
trato a los familiares de los internos e internos, ayuda psicológica, psicosocial, ayuda económica,
bandas de terror al interior del centro penitenciario, bandas criminales urbanas reincidentes.
Instalaciones eléctricas y baños en muy mal estado, dormitorios nada dignos, ha habido masacres
e infinidad de problemas). El penal amenaza con estallar de un momento a otro (Entrevistas,
2021). (Ilustración 9).
Ilustración 9 Foto fachada interna patio de descanso

Fuente: periódico el Tiempo de Bogotá. 2019

A la vez hay que mencionar otra clase de problemas o conflictos, que hacen ver el tipo de cultura
organizacional, que se ha venido llevando en el centro penitenciario. Los procesos o juicios penales
que tienen los internos siguen siendo lentos (por ello es causa de hacinamiento y se mantiene un
elevado porcentaje de internos preventivos, en muchas ocasiones se dilatan, porque los jueces son
muy pocos y tienen demasiados procesos, los cuales no dan abasto para evacuarlos y definir las
condenas en un tiempo prudencial, muchos internos llevan años y no se les ha definido su situación
de condenados o en libertad (Entrevistas, 2021).
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El edificio fue construido para 2.709 personas y viven aproximadamente 6.000, donde no cabe
ni un Interno más. El recinto está lleno de internos pendientes de juicio y muchos con delitos
menores (hurto). Hay asesinos, violadores, pederastas (personas que abusan sexualmente de los
niños), extorciones internas, muleros, homosexuales, sicópatas, personas con trastornos bipolares,
esquizofrenia, antiguo guerrilla y paramilitares; abandonados en la miseria (Entrevistas, 2021).
Las autoridades colombianas saben cómo se vive en este y muchos otros centros
penitenciarios del país. Todas las dependencias del estado (gobierno) conocen el hacinamiento
que se vive en este centro penitenciario. Colombia no tiene cárceles, tiene es bodegas humanas.
Los internos solo tienen derecho a respirar. Tienen armas blancas o corto punzantes hechizas, las
cuales las emplean para protegerse unos de otros, cuando hay riñas internas por diferentes
motivos (Entrevistas, 2021). (Ilustración 10).
Ilustración 10 Foto interior del centro penitenciario
la Modelo

Ilustración 10.

Fuente: periódico el Tiempo de Bogotá. 2019

Los internos reciben 3 raciones diarias de comida las cuales son de mala calidad (ilustración
10), esto hace que ellos pierdan peso, porque sus nutrientes no son lo suficiente para recuperarlos
y por ello, ellos lo catalogan como un alimento poco digno para un ser humano, se ve mucha
hambre en la cárcel (Entrevistas, 2021). (Ilustraciones 11 y 12). (Fuente. Periódico el tiempo de
Bogotá 2019)
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Ilustración 11 Foto restaurante, hora de recibir el almuerzo Ilustración

Ilustración 12 Foto menú a la hora del almuerzo

Fuente: periódico el Tiempo de Bogotá. 2019

No hay sitios donde sentarse para tomar los alimentos, por la misma saturación de población es
imposible estar en un comer digno. Cada uno debe tener sus utensilios para recibir los alimentos,
y si no tiene no come (Entrevistas, 2021). (Ilustración 13). (Fuente. Periódico el tiempo de Bogotá
2019)
Ilustración 13 Foto restaurante para la toma de los alimentos

Fuente: periódico el Tiempo de Bogotá. 2019

En las visitas es cuando ingresan drogas, tienen caletas para guardar estos estupefacientes, en
las paredes, en sus celdas y donde puedan. Ingresar a la cárcel es impactante y demoledor
(Entrevistas, 2021).
El acceso al agua en algunos patios es por una cañería rota, en la cual pueden lavar sus utensilios
donde reciben los alimentos o bañarse las manos, la cara o consumir agua. Hay celdas que no tienen
baño y las necesidades las hacen en botellas, y la materia fecal la realizan en bolsas las cuales
después son depositadas en canecas de la basura; el día siguiente. Los internos desde que se
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encierran hasta el otro día pueden hacer sus necesidades. La insalubridad de algunos patios resulta
intolerable. Los baños exhalan un olor intolerable, no hay retretes (Entrevistas, 2021). Hay un alto
riesgo de contraer enfermedades. Están en situaciones infrahumanas. (Ilustración 14). (Fuente.
Periódico el tiempo de Bogotá 2019)
Ilustración 14 Foto zona de lavaplatos y bebida de agua

Fuente: periódico el Tiempo de Bogotá. 2019

Hay degradación social. Hay que pagar $5.000 para poder utilizar el gimnasio. Aquí manda el
dinero, quienes disponen de dinero pueden comprar alimento, tener una buena celda que contenga
(baño, cama, televisor y todo el menaje de un apartamento) (Entrevistas, 2021).
3.6.2 Fortalezas
La cárcel “la Modelo” de Bogotá, es una entidad la cual tiene una responsabilidad muy grande
y es reunir a todas aquellas personas en un sitio intramural, que han infringido la ley y las normas
de la comunidad colombiana, esto con la finalidad que cumplan una pena y puedan salir ante la
sociedad resocializados y aporten sus conocimientos y valores ante un conglomerado de la vida
civil (INPEC, 2019).
A partir de las entrevistas se realiza la identificación de los siguientes aspectos que son
considerados como fortalezas (Entrevistas, 2021):
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Parece a primera vista, que este centro penitenciario no tiene nada bueno, pero al hacer un
discernimiento hay mucho que rescatar. Aquí existe una gama de personas, que por una u otra razón
cometieron errores crasos, pero que también tienen cosas buenas y que merecen otra oportunidad
y por ende quien puede brindar esa oportunidad es primero que todo para los que creen en un ser
superior puede ser Dios u otro ser a quienes ellos veneran (Entrevistas, 2021). Los entes
gubernamentales, sus familias, la sociedad colombiana y otros a quienes estas personas les hicieron
daño.
En el centro penitenciario, hay personas (internos) de toda clase, las cuales todos necesitan una
ayuda, y hablando de ellos no como objetos, si no como personas estos pueden ayudar a la ciencia,
tecnología e innovación. Todas las universidades, centros de estudios superiores, centros de
estudios técnicos, tecnológicos, y otras especialidades, pueden aportar, prestar y asesorar sus
conocimientos a esta población, en contra prestación estos entes recibirán (estudiantes), una
experiencia la cual es necesaria para el mercado laboral (Entrevistas, 2021).
A la vez hay que mencionar que muchos de los internos, son personas que tienen cierto grado
de cultura y conocimiento en un arte o profesión, que pueden ser multiplicadores en diferentes
áreas, los cuales contribuyen a la enseñanza de muchos de sus compañeros que tienen un tiempo
muerto, el cual hace mucho daño a su mente y a su ser (Entrevistas, 2021).
Hay que recordar que, en un sitio tan hostil y desagradable, es necesario un poco de
esparcimiento y lúdico, con la finalidad de disipar las penas y las preocupaciones. El arte por ser
tan complejo juega un papel muy importante, y ayuda a su cambio de la cultura organizacional, ya
que cada persona sin darse cuenta en determinado momento aplica este; y este debe ser fortalecido
para que exista un cambio de personalidad (Entrevistas, 2021).
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3.6.3 Oportunidades
El centro penitenciario la cárcel la Modelo, tiene una gama de oportunidades para mejorar
tanto a los internos, como a su infraestructura de forma integral. Existen muchas formas que
mancomunadamente con personas, entes gubernamentales, entidades particulares, pueden poner
un granito de arena para aprovechar el potencial de sus gentes y la misma cárcel. A continuación,
se enuncian los más relevantes:
•

En el centro penitenciario, hay personas (internos) de toda clase, las cuales todos
necesitan una ayuda, y hablando de ellos no como objetos, si no como personas estos
pueden ayudar a la ciencia, tecnología e innovación. Si se les prepara y se les brinda una
inducción, pueden desarrollar ese potencial en muchas áreas. A la vez en ciencias de la
salud, en todas las especialidades servirían de modelos de estudio. Con el apoyo de las
Universidades públicas y privadas.

•

Todas las universidades de la ciudad de Bogotá, centros de estudios superiores, centros
de estudios técnicos, tecnológicos, y otras especialidades, pueden aportar, prestar y
asesorar sus conocimientos a esta población,

•

Por su reclusión es necesario un poco de esparcimiento y lúdico, con la finalidad de
disipar las penas y las preocupaciones, estas actividades las pueden recibir de centros
educativos donde dictan clases de Artes (teatro, cuenteros, juego recreativo,
entrenamiento, formación deportiva y muchos más).

•

El arte por ser tan complejo juega un papel muy importante, y ayuda a su cambio de la
cultura organizacional. es el concepto que engloba todas las creaciones realizadas por el
ser humano para expresar una visión sensible acerca del mundo, ya sea real o imaginario.
Mediante recursos plásticos, lingüísticos o sonoros, el arte permite expresar ideas,
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emociones, percepciones y sensaciones. Todo este conglomerado lo pueden aportar
universidades especializadas en el tema. Que ayudarían a los internos en su vida
cotidiana.
•

Los internos de la Cárcel La Modelo estudiar bajo la modalidad virtual, (primaria,
secundaria, bachillerato, pregrado, postgrado, especialización, maestría, doctora y
otros), bajo la tutoría del MEN, en universidades colombianas e internacionales.

•

Los internos, poder trabajar en los talleres de la cárcel, a entidades o empresas bajo la
dirección de la Cárcel La Modelo mediante convenios. Esto redunda en el bienestar de
los internos y sus familias, sufragando las necesidades básicas.

•

El gobierno ejecute con transparencia la misión, visión y políticas en la cárcel la Modelo
de Bogotá, con la finalidad de brindar calidad de vida a todos los que componen el ente
penitenciario.

•

Que el gobierno colombino y los directivos de la Cárcel La Modelo, permita que los
entes internacionales que brindan protección a los internos o condenados puedan
intervenir y apelar las decisiones de las leyes colombianas y se cumplan los fallos
jurídicos con la verdad.

3.6.4 Amenazas
La Cárcel La Modelo de Bogotá, como ente tiene muchas amenazas y por ende los internos.
Esto hace que este sitio sea vulnerable en su infraestructura. A continuación, se describen las
amenazas más relevantes.
•

El tiempo de vida que lleva prestando los servicios el ente penitenciario, ha hecho que
este se valla deteriorando en toda su estructura, y no se ha realizado arreglos ni
modificaciones, esto permite visibilizar que la parte gubernamental no está interesada
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en brindar presupuesto para que los internos del centro penitenciario mejoren y tengan
calidad de vida (Entrevistas, 2021).
•

En Colombia, es lamentable y penoso decir que quien ingresa a la cárcel por cualquier
delito, ya sea voluntario e involuntario, queda estigmatizado como un ser que no tiene
valores morales, ni espirituales; esto hace pensar al interno que cuando haya cumplido
su condena va a ser señalado por la gente civil como lo peor y no se le brinda
oportunidades de resocializarse (Entrevistas, 2021).

•

Perder el afecto de los seres queridos (familia, amigos, vecinos, compañeros de trabajo
y otros), luego de haber cumplido la condena (Entrevistas, 2021).

•

Seguir siendo reincidente de (ingresar y salir de la cárcel), por volver a cometer delitos
en la vida civil, sin la búsqueda de mejorar sus actitudes, costumbres y
comportamientos (Entrevistas, 2021).

•

Que los internos sean contagiados masivamente por portadores asintomáticos de
coronavirus, por el ingreso de visitas al centro penitenciario (Entrevistas, 2021).

A partir del análisis anterior se construye la siguiente matriz DOFA, dónde se identifican las
características internas y externas de la Cárcel La Modelo (Tabla 5)
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Tabla 5 Identificación para la Matriz DOFA aplicada a la Cárcel La Modelo

MATRIZ DOFA:
Planificación estratégica. Cultura Organizacional.
Cárcel Modelo de la Bogotá
Fortalezas (F)-INTERNAS
Debilidades(D) INTERNAS
● F1. Hay líderes que ayudan a que sean mejor persona.
● D1. Existen líderes corruptos que se trabaja para ellos.
● F2.hay normas y leyes sobre protección a los más
● D2. No hay un hospital de tercer nivel. Cárcel.
vulnerables (preso).
● D3. Existe un gran hacinamiento del 150%. Cárcel
● F3. Hay presos con estudios académicos.
● D4. Existe una degradación sexual.
● F4. Quien trabaje o estudie hay rebaja de pena. Cárcel.
● D5. La infraestructura es muy mala.
● F5. Existen grupos de personas muy espirituales,
● D6. La comida para los internos y no procesados es muy
bondadosas y correctas, pese a la adversidad de sus
mala.
condiciones en la cárcel.
● D7. No hay baños dignos.
● F6. Ha habido tutelas que han favorecido a los internos por
● D8. En las celdas para capacidad de 2 o máximo 4 personas,
los derechos violados.
duermen hasta nueve personas.
● F7. Hay propuestas para que se dicten cursos y seminarios
● D9. No hay un comedor digno para los internos.
de reflexión, ante la vida.
● D10. Hay algunos guardianes del INPEC corruptos, por ello
no son idóneos. Cárcel.
● D11. No se cumple con la misión y la visión para la cual la
cárcel fue creada. Cárcel.
● D12.Se consume muchos alucinógenos por los internos.
● D13.No están separados los internos de los procesados.
● D14.Hay un alto porcentaje de internos peligrosos.
● D15.No hay celdas dignas, ni apropiadas para los internos y
procesados.
● D16.No hay presupuesto para mejorar las condiciones del
interno, ni procesados. Cárcel.
● D17.No se realiza deporte por los internos y procesados.
● D18.No hay parte lúdica, ni esparcimiento para los internos,
ni procesados.
● D19. No hay bibliotecas suficientes.
● D20. No hay suficientes talleres para aprender un arte.
● D21. Existe malos hábitos y costumbre dentro del penal por
parte de los internos.
● D22. no hay medios para tener ganado y procesar los
derivados de la leche. Cárcel.
● D23. No hay academia para resocializar a los internos.
● D24. No hay cursos de sexualidad humana en la Cárcel la
Modelo.
Amenazas (A) EXTERNAS
Oportunidades (O)EXTERNAS
● A1. Terminar la condena sin haber aprendido un arte o
● O1. Estudiar bajo la modalidad virtual.
formación académica
● O2. Trabajar durante 8 horas diarias en empresas externas.
● A2. Ser estigmatizado por la gente civil.
● O3. Cumplir la condena y salir reinsertado a la vida civil.
● A3. Terminar la condena y no poder conseguir trabajo.
● O4. Volver a tener la familia como antes de llegar a prisión.
● A4. Terminar la condena y salir con peores costumbres que ● O5. Que el gobierno cumpla con la misión y la visión hacia la
cuando llego a la cárcel la modelo.
cárcel modelo.
● A5. Haber perdido a los seres queridos, luego de haber
● O6. Que se cumplan las normas y leyes internacionales de
cumplido la condena.
protección al interno.
● A6. Salir corrupto.
● O7. Ser mejor persona, sin perjudicar a ningún civil.
● A7. Que el gobierno no ayude a los presos y procesados de
● O8. Poder tener la casa por cárcel en época de coronavirus.
la cárcel la modelo.
● A8. Que sea contagiado por el coronavirus o por otra
enfermedad y queden secuelas o efectos secundarios.
Diseño. Autores del trabajo. 2021

91

A partir de la identificación de los elementos de la matriz DOFA se formulan las siguientes
estrategias. (Tabla 6)
Tabla 6 Matriz DOFA aplicada a la Cárcel La Modelo
MATRIZ DOFA:
Planificación estratégica. Cultura Organizacional.
Cárcel La Modelo de la Bogotá
Fortalezas (internas), Debilidades (internas), Oportunidades (externas) y Amenazas (externas).
Estrategia FO (Fortalezas y Oportunidades)
Estrategia DO (Debilidades y Oportunidades)

● Motivar a los internos y no procesados a que
estudien una carrera virtual o trabajen. Las leyes y
normas sobre protección a los internos que trabajan
8 horas diarias y realizan estudios académicos, les
da la posibilidad de rebajar la pena, reflexionar
sobre su comportamiento y puedan salir
reinsertados a la vida civil.
● Mejorar las condiciones de los internos, mediante
la construcción de un hospital de tercer nivel, para
atender a toda su población carcelaria, y poder
diagnosticar las enfermedades infectocontagiosas a
los internos.
● Dictar cursos y seminarios de reflexión virtuales,
en donde se promueva un cambio real en la persona
abarcando temas como el perdón, el valor de la
vida, de la familia, desarrollo personal, trabajo en
equipo, entre otros, para que les posibilite una
condena más llevadera y al terminarla, salgan
resocializados.

● Promover un cambio en el pensamiento de los
líderes corruptos, estudiando en un programa virtual,
para cambiar su vida.
● Centro Recreativo con gimnasio, cancha de futbol,
cancha múltiple y otros, para la práctica de ejercicio
y bajar el nivel de estrés.
● Crear una nueva cárcel fuera del casco urbano, con
celdas de dimensiones de 8 metros cada una, con un
baño que contenga ducha, inodoro, lavamanos y que
no sea compartido.
● Controles permanentes en los ingresos de los
visitantes, como también del personal del INPEC.
● Es importante separar los internos de los internos
no procesados.
● Es necesario aumentar el presupuesto en la cárcel,
para mejorar calidad de vida de los internos,
● Ampliar la planta de jueces.
● Incorporar en el centro penitenciario la dotación de
talleres, la creación de un centro documental o
biblioteca, dotado con computadores y una
plataforma.

Estrategia FA (Fortalezas y Amenazas)

● Terapias de fortalecimiento Psicológico.
● Motivar a los internos con estudios académicos a
que compartan sus conocimientos con quienes no
lo tienen, así los que cumplen con su condena no
saldrán con peores costumbres y hábitos que
cuando llegaron al penal.
● El gobierno y el INPEC deben proyectar la cárcel a
un cambio.
● Promover que los internos se cuiden mutuamente y
pongan en práctica los protocolos de bioseguridad
ante la pandemia.

Estrategia DA (Debilidades y Amenazas)

● Promover un pensamiento positivo en los internos,
ya que esto les generara confianza para obtener un
trabajo y les ayudara a reivindicarse ante la
sociedad.
● Fortalecer lo aprendido como el arte y la academia,
así como también las buenas costumbres, los
hábitos, los valores morales y espirituales
● Evitar el contacto prolongado con los demás
internos, esto contribuye a minimizar cualquier
enfermedad infectocontagiosa como el Sars Covid19 u de otro tipo dentro del penal.
● Aplicar la misión y la visión, como lo dicta la ley
contribuye a que se proteja a los más vulnerables
(internos).

Diseño. Autores del trabajo. 2021
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A partir del análisis DOFA y la identificación de las estrategias en los cruces DO, FA, DA,
FO, se proponen las siguientes estrategias:
•

MEJORAMIENTO DE INFRAESTRUCTURA

A través de la ampliación y el mejoramiento de la infraestructura de la Cárcel La Modelo,
se contribuye a garantizar un buen funcionamiento, disminución del grado de
hacinamiento y calidad de vida al interno, para ello proponemos lo siguiente:
-

Construcción de una nueva cárcel la Modelo fuera del casco urbano de Bogotá.

-

La construcción de un centro deportivo.

-

Dotar al centro penitenciario con un hospital universitario en la Modelo.

-

Disponer de celdas individuales para los internos en la nueva Cárcel La Modelo.

•

ESTRATEGIAS DE FORMACIÓN Y TRABAJO
Se plantea un conjunto de acciones para brindar una formación y una enseñanza a los
internos, para que estos adquieran nuevos conocimientos de manera exitosa.

-

Cambio de pensamiento mediante la academia, inducción, aprendizaje y la práctica a los
internos.

-

Vincular a un mayor número de instituciones como practicantes en formación en diversas
áreas.

-

Implementar talleres de resocialización y concientización para los internos.

-

Talleres de aprendizaje y trabajo, realizados mediante una alianza con el SENA.

-

Actividades productivas agropecuarias. Brindar cursos de sexualidad humana a los
internos.
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-

Afianzar la fe en Dios u otra religión en la cárcel la Modelo, para aquellas personas afines
a ellas.
•

BIENESTAR FÍSICO Y RECREACIONAL
Se propone una serie de actividades para la interacción y el bienestar de los internos, esto
con el fin de mejorar el desarrollo social, físico y psicológico de cada uno.

-

Brindar una buena y sana alimentación.

-

Recreación con las artes escénicas.
•

IDENTIDAD – CULTURA ORGANIZACIONAL
Se plantean acciones con las cuales se tenga la posibilidad de retomar y aplicar la misión y
visión con las cuales fue creado, y gracias a esto se sugiere un verdadero cambio en la
actitud y la visión con la cual salen los internos después de pagar su condena.

-

Separar (internos) los líderes en la Cárcel La Modelo de Bogotá.

-

Agilizar los procesos pendientes, tutelas de los sindicados y aumento de presupuesto.

-

La planta de personal del INPEC debe ser la más idónea para dirigir la cárcel la Modelo.

-

La importancia de tener la casa por cárcel en época de coronavirus

-

Modificar los malos hábitos, y costumbres de la jerga y argot utilizada entre los internos y
la guardia de la Cárcel La Modelo.
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Ilustración 15 Actividades de la estrategia de mejoramiento de infraestructura.

Diseño. Autores del trabajo. 2021

4. Plan de mejoramiento propuesto
Posterior a la identificación del tipo de cultura y el liderazgo presente en la Cárcel Modelo, se
logran reconocer los diferentes problemas que aquejan a la institución carcelaria, el Dofa nos da
una vista más detallada de la situación actual de la organización, y nos permite priorizar los
cambios necesarios para lograr una transformación en la cárcel, esto mediante la implementación
de las estrategias propuestas. En el presente capítulo se propone el plan de mejoramiento en
cuanto actividades y resultados a partir de las estrategias identificadas anteriormente, es relevante
enunciar y describir los cambios que este ente requiere para que los internos tengan un mejor
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vivir con la transformación de la cultura organizacional, y con estos mismos lograr la
certificación Iso 9001 de gestión de calidad, ya que con estos cambios se cumplen con los
requerimientos necesarios para adoptar esta norma, puesto que en la infraestructura de la nueva
cárcel y en los diferentes procesos que se van a llevar a cabo se busca un estándar cero defectos,
donde se prioriza la dimensión humana y se puede retomar el objetivo organizacional para
cumplir con las necesidades de los clientes (internos y guardias) de la Cárcel, esto con el fin de
que, una vez terminada la condena, puedan reinsertarse a la vida civil como personas útiles a la
sociedad; para ello a continuación se enuncia lo propuesto. Según el resultado y las actividades
requeridas, se clasifican en corto, mediano o largo plazo.
4.1 Mejoramiento de infraestructura
A partir de la estrategia identificada, se presentan los resultados esperados y actividades
generales, para la implementación del plan de mejoramiento a largo plazo, como se muestra en el
siguiente cuadro.

Tabla 7 Actividades de la estrategia de mejoramiento de infraestructura.

Resultado
4.1.1 Construcción de una nueva cárcel la
Modelo fuera del casco urbano de Bogotá
4.1.2 La construcción de un centro
deportivo
4.1.3 Dotar al centro penitenciario con un
hospital universitario en la Modelo.

Corto
plazo
(Menos de
1 año)

Actividades

1.
2.
3.

Mediano plazo
(Más de 1 año
a 5 años)

Planear la locación de la nueva
cárcel la modelo en Tocancipá.
Poner en marcha la licitación
(constructora).
Iniciar la construcción del proyecto
de la cárcel.

4.1.4 Disponer de celdas individuales para
los internos en la nueva Cárcel La Modelo

Largo
plazo
(Más de 5
años)
X
X
X
X

Fuente: Diseño Autores del trabajo 2021

4.1.1 Construcción de una nueva cárcel la Modelo fuera del casco urbano de Bogotá
Para minimizar el problema del hacinamiento en la Cárcel La Modelo de Bogotá, es necesario
la creación o construcción de otro centro penitenciario, que cumpla con las normas
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internacionales, para ir evacuando la mencionada Cárcel La Modelo. La alcaldesa mayor de
Bogotá, Claudia López ratifico nuevamente su propuesta ante el gobierno nacional de compartir
el predio de la cárcel la Picota y construir un nuevo centro carcelario distrital, la mandataria
ratifico que ya se cuenta con los recursos económicos, lo único que falta es la aprobación por el
Ministerio de Justicia en que se pueda compartir los predios de la Picota, para comenzar la
construcción.
Ilustración 15 Foto Predios de la cárcel la Picota al sur de la ciudad de Bogotá

Fuente: Diseño. Foto Prensa Alcaldía Mayor de Bogotá. 2018

De acuerdo con la versión de la alcaldesa Claudia López, se evidencia que hay voluntad
gubernamental en querer brindar unas mejores condiciones a los internos de la cárcel la Modelo.
Es de gran valor que se hayan fijado en la construcción de otro centro penitenciario para
minimizar el hacinamiento que se vive en la cárcel la Modelo. Pero para que se de ese cambio de
cultura organizacional, es necesario la construcción afuera del casco urbano, ya que la cárcel la
Modelo sus instalaciones están en un sitio donde hay muchos barrios populares y por ende hay
gran población civil.
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Ilustración 16 Foto Posición geográfica de la cárcel la modelo de Bogotá.

Fuente. Diseño. Foto Google Maps Mapa de localidad Puente Aranda, Bogotá. 2021

Los barrios que colindan con la cárcel la Modelo son: Quinta Paredes, Ciudad Salitre Oriental,
la pradera, Granjas de techo y otros. Según la propuesta del grupo es que se construya en las
afueras de Bogotá, como se mencionó anteriormente porque la actual instalación de la Modelo es
pequeña, ya que se necesita una cárcel que cambie las condiciones de estar encarcelados los
internos y que no hagan ninguna actividad productiva, por unas instalaciones donde los internos
puedan trabajar. Una gran cantidad de las personas privadas de la libertad poseen una mínima
educación académica, vienen del campo y saben trabajar la tierra.
Ilustración 17Foto Nueva cárcel la Modelo en el municipio de Tocancipá- Cundinamarca

Fuente. Trabajo Proyecto Universidad Piloto 2020.

La anterior foto enseña la infraestructura de la nueva Cárcel la Modelo, en el Municipio de
Tocancipá- Cundinamarca, El país y la ciudad de Bogotá cuenta con muchos entes académicos
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gubernamentales y no gubernamentales, que pueden brindar un apoyo a los internos de la cárcel
la Modelo.
4.1.2 La construcción de un centro deportivo
Mediante el deporte se mejora la vida social y cultural, porque ello hace que se acerquen las
personas y comunidades. El deporte puede ayudar a superar las diferencias y fomentar el dialogo
y así romper los prejuicios, los estereotipos, las diferencias culturales, la ignorancia, la tolerancia
y la discriminación. Las personas que practican algún deporte tienen beneficios en la salud física
y mental y psicológica.
El ejercicio físico mejora la función mental superior (atención, aprendizaje, y memoria,
lenguaje, emociones, conciencia, pensamiento y razonamiento, así como a las funciones
ejecutivas).
Ilustración 18 Foto Cancha de futbol para los internos

Fuente. Oficina de Prensa cárcel de Frankfort. Alemania. 2016

La foto anterior nos enseña la cancha de futbol, que posee el centro penitenciario de la
Modelo, para que estos puedan tener encuentros deportivos con otros centros penitenciarios
(internos). Estos eventos se realizan con aquellos internos que tienen excelentes comportamientos
dentro del penal (estudian, trabajan, no utilizan armas, no consumen drogas, apoyan a sus
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compañeros, contribuyen con los guardianes del penal para mejorar y hacer un cambio de cultura
organizacional).

Ilustración 19 Foto Cancha múltiple de los internos de la Cárcel La Modelo de Bogotá

Fuente. Oficina de Prensa cárcel de Frankfort. Alemania. 2016

Como se puede observar en las imágenes anteriores, esta cancha múltiple la utilizan los
internos del penal, en las horas de la tarde, luego de haber realizado su labor de trabajo, con ello
se contribuye a cambio de actividad y tener una mejor vida, minimizando preocupaciones
cotidianas.
Esta otra actividad de realizar deporte en el centro penitenciario de la Modelo contribuye a que
los internos, sean mejor personas, que disipen sus preocupaciones, mejoren la relación con sus
compañeros, a que no se enfermen, tanto física, mental como psicológicamente. Este centro con
estas políticas de cambio de cultura organizacional, se vuelve un proveedor de cambio de vida
para los que quieren renovar su existencia y ser mejores personas.
4.1.3 Dotar al centro penitenciario con un hospital universitario en la Modelo.
La propuesta es que exista un hospital de “Tercer nivel”: Aquí se agrupan los hospitales de
alta especialidad, cuyas subespecialidades y/o equipos no existen en el segundo nivel de atención,
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se atienden problemas de salud que requieren un mayor conocimiento o tecnología específica,
aquí también se desempeña la docencia y la investigación.
En la ciudad de Bogotá, existen universidades, centros técnicos y tecnólogos en ciencias de la
salud, que necesitan que sus estudiantes puedan realizar sus prácticas (desde primer semestre
hasta decimo semestre) e internados, para empoderar su aprendizaje y experiencia. Hay entes
académicos como las siguientes universidades, que prestarían sus servicios a esta comunidad o
población un poco olvidada en áreas de la salud: Universidad Nacional de Colombia, Corpas,
Javeriana, Rosario, SENA y otros entes gubernamentales como particulares.
Ilustración 20 Foto Hospital universitario

Fuente. Oficina de Prensa cárcel de Frankfort. Alemania. 2016

La propuesta se plantea para que mejore la calidad de vida de los internos, y se concienticen
que el país desea que exista un cambio en esas personas, aunque hayan cometido errores crasos
que han afectado profundamente a la sociedad colombiana.
4.1.4 Disponer de celdas individuales para los internos en la nueva Cárcel La Modelo
Poder tener una habitación o celda individual de siete metros cuadrados, para un interno de la
cárcel la Modelo, es algo muy importante, ya que esto dignifica como ser humano, tener
privacidad para poder tomar sus propias decisiones, permite tener calidad de vida. Estar solo y
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reflexionar en que hay que hacer un cambio en su forma de vida, para mejorar su comportamiento
y actitud. Además, esto incentiva a poder estudiar y trabajar, para reinsertarse a la vida civil,
cuando termine su pena o condena y por ende ser mejor persona ante la sociedad. La foto
siguiente muestra cómo debería ser un interno de la nueva Cárcel La Modelo, nos enseña como
un interno puede disfrutar de una habitación en una dimensión pequeña, con lo esencial para vivir
con dignidad.
Ilustración 21 foto Habitación de un interno en la Cárcel La Modelo

Fuente. Oficina de Prensa cárcel de Frankfort. Alemania. 2016

4.2 Estrategias de formación
A partir de la estrategia identificada, se presentan los resultados esperados y actividades
generales para la implementación del plan de mejoramiento a corto y mediano plazo, como se
muestra en el siguiente cuadro (tabla 8).
Tabla 8 Actividades Estrategias de formación.

Resultado

4.2.1 Cambio de
pensamiento mediante la
academia, inducción,
aprendizaje y la práctica a
los internos.
4.2.2 Actividades
productivas agropecuarias.

Corto
plazo
(Menos
de 1 año)

Actividades

Brindar conocimientos nuevos a los internos mediante los siguientes
talleres teórico-prácticos
1. Agronomía
2. Agricultura
3. Zootecnia
Para lograrlo se proponen las siguientes acciones:
1. Realizar una lista de las personas que se encuentran al interior de
la cárcel, que tienen conocimientos en ganadería.
2. Aprovechar las habilidades que tienen estas personas para que sean
las encargadas del cuidado vacuno.
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Mediano
plazo
(Más de 1
año a 5
años)

X

X

Largo
plazo
(Más de
5 años)

4.2.3 Vincular a un mayor
número de instituciones
como practicantes en
formación pedagógica.

4.2.4 Implementar talleres
de resocialización y
concientización para los
internos

4.2.5 Talleres de
aprendizaje y trabajo,
realizados mediante una
alianza con el SENA

4.2.6 Brindar cursos de
sexualidad humana a los
internos

4.2.7 Afianzar la fe en Dios
u otra religión

3. Realizar talleres dónde estos internos repliquen sus conocimientos
a los interesados aprender esta labor, y que ambas partes tengan
incentivos al participar.
4. Empezar a producir productos derivados de la leche.
Realizar convenios con diferentes instituciones académicas para que
sus estudiantes que cursan carreras pedagógicas realicen sus
pasantías en el centro penitenciario, desarrollando los siguientes
talleres:
1. Taller de lectura
2. Taller de escritura
3. Taller de comprensión lectora
4. Talleres de conocimientos ofimáticos
Para ello se proponen los siguientes talleres:
1. Prevención y disminución temprana de sustancias psicoactivas, y
las afectaciones al bienestar, desarrollo y la progresión hacia
patrones de consumo de abuso y dependencia.
2. Como disminuir y evitar la prostitución masculina en la cárcel la
Modelo.
3. Como evitar la delincuencia por bagatela y llegar a una prisión.
4. Como evadir la reincidencia delincuencial.
5. Exhortar a la no participación de actos de terrorismo.
6. La no participación de eventos de secuestro, narcotráfico y
homicidios.
7. Asesoría psicológica y psiquiátrica.
8. Asesoría y acompañamiento con trabajo social.
9. Presentación personal.
10. Atención al cliente interno y externo.
Autoevaluación del riesgo frente a caer en cualquier vicio y pautas
para acompañar el proceso de cambio.
El cuerpo docente del SENA está en capacidad de enseñar a los
internos de la cárcel la Modelo profesiones como
1. Taller de electricidad eléctrica
2. Clase práctica de plomería
3. Curso práctico de construcción
4. taller de ensamble de computadores
5. Curso de Carpintería en aluminio
6. Curso de carpintería en madera
7. Taller de mecánica automotriz
Cursos donde se les enseñe a los internos que es, como se contraen,
riesgos de contraer, los diferentes síntomas y los tratamientos de las
siguientes enfermedades:
1. Herpes Genital
2. Gonorrea
3. VIH/SIDA
4. VPH/ Papiloma Humano
5. Sífilis
1. Realizar misas semanales donde se le dé la oportunidad a los
internos que creen en diferentes religiones de fortalecer su fe y de
cierta forma hacer su condena más llevadera
2. Brindar espacios de reflexión con representantes de las
respectivas religiones, con los cuales los internos puedan
desahogarse y pedir consejo frente a sus situaciones de vida.
3. Brindar material bibliográfico de sus respectivas religiones

X

X

X

X

X

Fuente: Diseño Autores del trabajo 2021

4.2.1 Cambio de pensamiento mediante la academia, inducción, aprendizaje y la
práctica a los internos.
Para que exista un cambio de pensamiento y comportamiento en los internos de la cárcel la
Modelo, es importante que la academia pueda poner su granito de arena, para la reconstrucción
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de personas que han perdido un rumbo de legalidad por diferentes circunstancias en la vida, por
ello es importante que se les ofrezca ciertas condiciones para mejorar de forma integral. Hay que
empezar diciendo lo relevante que es tener una buena infraestructura, donde se puedan realizar
proyectos productivos para que los internos trabajen y puedan capacitarse para modificar
comportamientos que les hacen daño a ellos, su familia, la sociedad colombiana.
Los proponentes de este trabajo de grado consideran que el municipio de TocancipáCundinamarca, es el ideal, donde hay una gran cantidad de hectáreas de tierra para poder cultivar
y labrar la tierra, a la vez trabajar la ganadería. Labores que sirve para que ellos (internos),
reciban un sueldo, puedan sufragar los gastos personales, ayudar a sus familias, mejorar sus
condiciones físicas y psicológicas, es necesario que estén ocupados y tengan su mente con
pensamientos positivos. Esta labor la pueden asesorar entidades como la Universidad Nacional de
Colombia con la facultad de Agronomía, la facultad de veterinaria y el (ICTA) Instituto de
Ciencias y Tecnología de Alimentos. Otras universidades como la Universidad de la Salle, la
Universidad Agraria, Universidad de la Sabana, el SENA y demás entes académicos
gubernamentales y particulares.

Ilustración 22 Foto. Terreno donde los internos de la cárcel la Modelo pueden trabajar la agricultura

Fuente. Oficina de Prensa cárcel de Frankfort. Alemania. 2016
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Ilustración 23 Foto. Campos de floricultura donde los internos de la cárcel la Modelo pueden trabajar

Diseño. Autores del trabajo. 2021.

A la vez se pueden hacer cultivos de productos perecederos como hortalizas, verduras y otros,
que son aptos para los terrenos de la sabana de Bogotá, con la finalidad de aprovechar
internamente dentro de la ciudad de Bogotá y apoyar el Producto Interno Bruto (PIB).
Ilustración 24 Foto. Variedad de hortalizas y verduras cultivadas en la cárcel la Modelo

Diseño. Autores del trabajo. 2021

4.2.2 Actividades productivas agropecuarias.
Un alto porcentaje de internos que se encuentran en la cárcel la Modelo, han sido campesinos
desplazados que han llegado a la ciudad de Bogotá, ellos tienen buenos conocimientos sobre el
cuidado y manejo de la ganadería, merecen tener una oportunidad de cambiar la vida en prisión, y
dedicarse a la producción de ganado.
Los productos de la ganadería, los pueden aprender a manejar los internos del penal y tiene
muchas bondades, ya que todo lo del ganado se puede aprovechar. De estas se puede obtener la
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leche, el cuero, la carne, sus cachos o cuernos, su pelo y otros. Por ello es indispensable que la
academia pueda poner su granito de arena, con la finalidad de enseñar ciertas prácticas,
metodologías para el cuidado y procesamiento de los productos mencionados.

Ilustración 26 Foto. Derivados del ganado, leche
producida y procesados por internos

Ilustración 25Foto. Potrero de ganado en la sabana
cuidado por los internos de la cárcel la Modelo

Diseño. Autores del trabajo. 2021
Diseño. Autores del trabajo. 2021

Los anteriores productos se pueden exportar, aprovechar los convenios internacionales de los
tratados de libre comercio (TLC), que existen con países como Estados Unidos, países europeos,
China y otros más. Los ingresos pueden ser reinyectados en proyectos propios del penal, los
cuales pueden contribuir a mejorar las condiciones de los internos y hacer un cambio de cultura
organizacional.

4.2.3 Vincular a un mayor número de instituciones como practicantes en formación en
diversas áreas
En el centro penitenciario hay un porcentaje alto de personas (internos), con educación
académica básica (primaria y otros iletrados), es aquí donde el (MEN) Ministerio de Educación
Nacional, puede hacer su aporte, exhortando a estudiantes que cursan carreras pedagógicas para
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realizar sus pasantías en el centro penitenciario, para enseñarles a leer, escribir y realizar estudios
académicos a los condenados durante su estadía en el centro penitenciario. Hay una gran
cantidad de Universidades especialidades en ciencias humanas como la Universidad Nacional de
Colombia, la Universidad Pedagógica, la Universidad Distrital, la Universidad de la Salle y otras,
que pueden hacer esa labor. El centro penitenciario puede brindar salones aptos para su
aprendizaje, mediante la educación virtual y presencial; en la nueva cárcel la Modelo.
Es necesario hacer esfuerzos, con la finalidad que los internos se les motive o anime y facilite
los medios, para incorporarse a la vida académica y de trabajos desde el centro penitenciario, esto
contribuye a un cambio de cultura organizacional.
Ilustración 27 Foto. Salones donde los internos de la
cárcel reciben clase magistral

lustración 28 Foto. Puesto de trabajo con su portátil en la
celda de los internos de la Modelo

Diseño. Shutterstock. 2021

Diseño. Shutterstock. 2021

4.2.4 Implementar talleres de resocialización y concientización para los internos
Es necesario tomar medidas preventivas y no correctivas, e implementar talleres que
permitan visualizar un antes y un después de adquirir un vicio, que puede dañar todo el resto de
vida. Para ello es necesario diseñar una serie de talleres y aplicarlos a los internos, con la
finalidad de no caer en catástrofes, o en su defecto si ha caído poder salir de esto, es importante
que se realicen estos talleres constantemente y otros que se consideren indispensables de acuerdo
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con una necesidad sentida, ya que se sensibiliza al interno a que hay que hacer un cambio y que
no se puede seguir con estos patrones de vida.
4.2.5 Talleres de aprendizaje y trabajo, realizados mediante una alianza con el SENA
Es importante que en la nueva sede de la cárcel la Modelo, se implemente la construcción y
creación de talleres donde los internos puedan aprender un arte, bajo la asesoría de entes privados
y públicos. El cuerpo docente del SENA está en capacidad de enseñar a los internos de la cárcel
la Modelo profesiones.
4.2.6 Brindar cursos de sexualidad humana a los internos.
Los gestores de este trabajo de grado queremos dar a conocer la gestación, evolución y
desarrollo de cada una de las enfermedades de transmisión sexual, para que los internos de este
ente penitenciario realicen un cambio de cultura organizacional, y que, conociendo la gravedad
de las enfermedades de transmisión sexual, hagan un cambio y tengan una vida normal
sexualmente, para que cuando hayan cumplido su pena o condena, salga un nuevo ser a la vida
civil y no perjudique más a las personas.
4.2.7 Afianzar la fe en Dios u otra religión en la cárcel la Modelo.
En la cárcel la modelo de Bogotá es necesario realizar un cambio de pensamiento hacia los
internos, que no importa en el sitio donde se crio o convivio, que lo relevante es que hay que
tener buenos principios, y si no los tuvo puede cambiar y ponerlos en práctica. Por ello es
importante recalcar mediante charlas, seminarios, el sermón de la misa, que siempre hay un ser
superior que nos puede ayudar, evidenciar que, si continúan realizando ilegalidades e ir en contra
de la ley van a tener consecuencias en su vida, por ello se debe de hacer un cambio de cultura
organizacional, para cambiar y actuar con rectitud, esto se logra con la fe y la renovación de un
cambio radical, que mejore su calidad de vida y por ende su núcleo familiar.
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4.3 Estrategias de bienestar físico y recreacional
A partir de la estrategia identificada, se presentan los resultados esperados y actividades
generales para la implementación del plan de mejoramiento a mediano plazo, como se muestra en
el siguiente cuadro.
Tabla 9Actividades de la Estrategias de bienestar físico y recreacional

Resultado

Corto plazo
(Menos de
1 año)

Actividades

4.3.1 Brindar una
buena y sana
alimentación

4.3.2 Recreación con
las artes escénicas.

Para mejorar la alimentación al interior de la Cárcel La Modelo se plantean las siguientes acciones:
1.
Realizar convenios con diferentes instituciones académicas para que sus estudiantes que cursan
carreras de nutrición realicen sus pasantías en el centro penitenciario, monitoreando la dieta de
los internos.
2. Implementar un plan alimenticio con sus 5 comidas diarias.
3. Adquirir productos de calidad para la sana alimentación.
4. Implementar normas de asepsia.
5. Manejar buenas prácticas de manufactura (BPM) supervisadas por el INVIMA y el Ministerio de
salud y protección social
Se plantea que mediante los siguientes talleres de teatro los internos despejen su mente y puedan
disminuir su nivel de estrés:
1. Taller de expresión corporal.
2. Taller de técnicas de voz.
3. Taller de improvisación.
4. Taller de análisis de textos.
5. Taller de manejo de escenario.

Mediano
plazo (Más
de 1 año a
5 años)

X

X

Fuente: Diseño Autores del trabajo 2021

4.3.1 Brindar una buena y sana alimentación.
Es necesario brindar una adecuada alimentación a las personas privadas de la libertad en el
centro penitenciario de la Modelo, porque con facilidad pueden obtener una enfermedad y su
cuerpo no lo resiste, inclusive llegar a la muerte. Esta alimentación debe ser monitoreada por
personas idóneas (nutricionistas y dietistas), profesionales que pueden brindar el
acompañamiento y la asistencia, las pueden proveer universidades públicas y privadas que dictan
las mencionadas carreras como: (universidad Nacional de Colombia, Javeriana, SENA y otras).
Este servicio no tiene ningún costo, y contribuye en la formación de los estudiantes de pregrado,
especialización y maestría.
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Largo
plazo (Más
de 5 años)

A la vez hay que mencionar, que los internos del ente en estudio necesitan de un comedor
idóneo, adecuado, con excelente asepsia, (BPM) buenas prácticas de manufactura, supervisadas
por el INVIMA y el Ministerio de salud y protección social, donde se pueda brindar cinco
comidas, ya que por lo mencionado anteriormente los internos pierden masa muscular, y
afectación masiva por el alto estrés que se vive en el centro penitenciario; esto permite mejorar la
calidad de vida de las personas antes mencionadas.
4.3.2 Recreación con las artes escénicas.
Los internos necesitan un cambio cultural, evitar la pasividad, el tiempo muerto, que lo único
es llevarlo a repetir los malos recuerdos y sentirse culpable; por ende, es necesario utilizar el
tiempo en algo que reactive el espíritu de superación, para ser mejor persona y poder reinsertarse
a la vida civil siendo útil a la sociedad y a su grupo familiar. Estos se logran mediante convenios
con las instituciones académicas para que sus estudiantes que cursan carreras artísticas realicen
sus pasantías en el centro penitenciario, estos talleres brindan beneficios a los internos como el
conocimiento y aceptación personal, refuerza la autoestima, mejora las relaciones sociales,
disminuye la timidez y mejora de las habilidades psicomotrices.
4.4 Estrategias de identidad
A partir de la estrategia identificada, se presentan los resultados esperados y actividades
generales para la implementación del plan de mejoramiento a mediano y corto plazo, como se
muestra en el siguiente cuadro.
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Tabla 10 Actividades de la Estrategias de identidad.

Resultado

Corto
plazo
(Menos
de 1 año)

Actividades

4.4.1Separar
(internos)
los
líderes en la Cárcel
La Modelo
de
Bogotá

1.
2.
3.
4.
5.

4.4.2Agilizar
los
procesos
pendientes y tutelas
de los sindicados

1.
2.

4.4.3La planta de
personal
del
INPEC debe ser la
más idónea para
dirigir la cárcel la
Modelo

1.
2.
3.
4.

3.

5.
6.

4.4.4
La
importancia
de
tener la casa por
cárcel en época de
coronavirus

1.

4.4.5 Modificar los
malos hábitos, y
costumbres de la
jerga
y
argot
utilizada entre los
internos
y
la
guardia
de
la
Cárcel La Modelo.

1.

2.

2.
3.

Separar a los internos de acuerdo con sus delitos y peligrosidad
Realizar un check in de los internos que poseen habilidades y conocimientos replicables en diferentes
áreas.
Con incentivos se motivará a los presos que poseen conocimientos a participar en integraciones donde
puedan replicar estos conocimientos, se realizara mediante talleres periódicos.
Los internos interesados en pertenecer a los talleres para adquirir nuevos conocimientos y habilidades
se inscribirán de manera voluntaria.
Los talleres se dictarán 1 vez por semana mediante un plan de estudio formulado por los internos que
participarán de los incentivos.
Crear cuerpos colegiados de árbitros y conciliadores con poderes jurisdiccionales.
Realizar convenios con todas las universidades estatales y no estatales que dictan carreras de ciencias
políticas y derecho.
Que los estudiantes de último año pueden litigar o hacer la defensa de los internos por delitos
menores.
Seleccionar el personal y que tengan muy bien definidas las funciones, responsabilidades y liderazgo.
Que ningún funcionario reciba dadivas para favorecer a ningún preso, que el trato sea igual para todos.
Aplicar procesos disciplinarios, si son culpables, sancionarlos y destituirlos.
Tener incentivos para todo el personal, en el sentido que se paguen excelentes salarios, apoyo de
estudio, ayuda a las familias de forma integral, recreación y deporte, cursos internos.
Ascensos por meritocracia
Se realizarán talleres con los siguientes temas para capacitar a los guardianes con el fin de que tengan
estos conocimientos claros:
Criminología y conducta criminal, en psicología, conocimientos de la Constitución, la Ley sobre
proceso criminal y aplicación de la ley penitenciaria, las reglas mínimas de la ONU y los instrumentos
legales internacionales relacionados, en derechos humanos, en manejo de situaciones de crisis en los
que se presente necesidad de hacer uso de las armas, en la norma técnica de referencia sobre Sistema
Gestión de Calidad, en procesos y procedimientos, en características mínimas de cada una de las razas
y culturas del país y conocimientos del Código de conducta para los delegados de hacer cumplir la ley.
Estudiar la posibilidad de tener la casa por cárcel temporal a causa del coronavirus. (Condenados por
delitos menores).
Realizar seguimiento estricto a los internos en el domicilio donde pagara la condena transitoriamente.

Mediano
plazo (Más
de 1 año a
5 años)

X

X

X

X

Realizar convenios con todas las universidades estatales y no estatales que dictan carreras de Ciencias
Humanas de psicología, psiquiatras y antropología.
La elaboración de talleres por parte del penal donde participen los internos y los guardias, de temas
relacionados como:
Como dirigirse a las personas por su nombre
Como cambiar modismos vulgares
Atención al cliente (internos).
Valores morales, espirituales y comportamiento en la prisión (internos y guardias).
Manejo del estrés y la ansiedad.
Inteligencia emocional.
Aprender bien hablar en privado, para aprender hablar bien en público.
Aprender a pedir y negarse.
Manejar la crítica y el comportamiento asertivo.

X

Fuente: Diseño Autores del trabajo 2021

4.4.1 Separar (internos) los líderes en la Cárcel La Modelo de Bogotá
A este centro carcelario llega una gama de internos, los cuales están por haber violado las
normas civiles del pueblo colombiano. Este centro penitenciario está contaminado de delitos por
los internos, aquí llegan desde personas con delitos simples hasta delitos muy graves como se
mencionó anteriormente. Cuando hay una población con malos hábitos, con degradación,
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Largo
plazo (Más
de 5 años)

corruptos, lumpen y otros apelativos, también hay que mencionar que por diferentes razones o
motivos llegan personas que nunca han estado involucradas con malos hábitos y que en cierto
modo son personas sanas, pero rompieron las reglas y las normas y por ello llegaron a este penal.
Es necesario separar a los internos de acuerdo con sus delitos, ya que esos malos hábitos se
vuelven multiplicadores, lo cual van creciendo en forma negativa y cuando las personas salen a la
vida civil después de haber cumplido una condena, llegan a la vida civil con más resentimiento y
por tal motivo agresivos con la población civil haciendo más daño.
Es necesario separar a los internos de acuerdo con sus delitos y peligrosidad, con el objetivo
de minimizar el riego de contaminar o contagiar a los demás de sus malas actuaciones y
costumbres, lo que se refleja en un cambio organizacional, para mejorar poco a poco a las
personas y a la institución, sin embargo se considera que de la misma manera en la que los malos
hábitos se contagian, los buenos igual, por esta razón se plantea que los internos con buenos
hábitos y conocimientos en diferentes áreas puedan compartir estos con los presos que no tienen
la misma formación, esto se logra realizando periódicamente talleres de integración con las
personas que deseen inscribirse de manera autónoma.
4.4.2 Agilizar los procesos pendientes, tutelas de los sindicados y aumento de presupuesto
En Colombia a las personas que estudian o cursan una carrera profesional no se les ha tenido
en cuenta en muchos casos y ello hace que se pierda ese potencial. Los estudiantes de derecho y
de ciencias políticas se les pueden utilizar para contribuir en adelantar los procesos que están
pendientes de seguir su curso y por ende están paralizados, a la vez los estudiantes de último año
pueden litigar o hacer la defensa de los internos por delitos menores. Con la anterior estrategia se
puede descongestionar la cárcel la Modelo y aquí se estaría un cambio de cultura organizacional.
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4.4.3 La planta de personal del INPEC debe ser la más idónea para dirigir la cárcel la
Modelo
Es necesario tener el personal con el perfil idóneo y multidisciplinario, para el cuidado y
asistencia del personal privado de la libertad, por ende es necesario seleccionar el personal, esto
teniendo como base la estructura jerárquica de la cárcel, que puedan llevar a cabo un número y
tipo concreto de tareas, que tengan muy bien definidas las funciones, responsabilidades y
liderazgo y que no se politice, que estas las realicen con la más estricta transparencia, y que
ningún funcionario reciba dadivas para favorecer a ningún interno, que el trato sea igual para
todos quienes se encuentran privados de la libertad.
Para que se cambie la cultura organizacional de los empleados, con respecto a los internos
que en la actualidad existe en la cárcel la Modelo de Bogotá, es necesario tener incentivos para
todo el personal, en el sentido que se paguen excelentes salarios, apoyo de estudio, ayuda a las
familias de forma integral, recreación y deporte, cursos internos, ascensos por meritocracia y todo
aquello que sea en mejorar la planta del personal del mencionado centro carcelario; como para
todas las cárceles del país. Si los empleados incurren en una deslealtad contra la institución, se
debe ser muy drástico en aplicar procesos disciplinarios, hasta encontrar la verdad y si son
culpables, sancionarlos, destituirlos, y si tiene un alto grado de gravedad (infringir las normas, las
leyes, los decretos, la constitución y otras), hacer juzgamientos penales para que paguen por los
errores cometidos.
Por otro lado, se implementará un plan de capacitación con el fin de los guardianes brinden su
servicio de la mejor manera adquiriendo conocimientos profundos y constantes en las siguientes
áreas:
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Criminología y conducta criminal, en psicología, conocimientos de la Constitución, la Ley
sobre proceso criminal y aplicación de la ley penitenciaria, las reglas mínimas de la ONU y los
instrumentos legales internacionales relacionados, en derechos humanos, en manejo de
situaciones de crisis en los que se presente necesidad de hacer uso de las armas, en la norma
técnica de referencia sobre Sistema Gestión de Calidad, en procesos y procedimientos, en
características mínimas de cada una de las razas y culturas del país y conocimientos del Código
de conducta para los delegados de que se cumpla la ley.
4.4.4 La importancia de tener la casa por cárcel en época de coronavirus
La cárcel la Modelo es un sitio acto para acoger a este virus letal del coronavirus, por el
hacinamiento y las instalaciones no aptas para los internos. Debido a la anterior tesis, los
integrantes de este trabajo de grado recomiendan que es necesario que los internos que fueron
condenados y los que están en etapa de ser juzgados y condenados por delitos menores, se estudie
la posibilidad de tener la casa por cárcel temporal a causa del coronavirus, esto evitaría y
minimizaría el alto riesgo de ser contagiados los más vulnerables, en especial a los mayores de 60
años, personas con enfermedades crónicas y otros, por ende ayudaría en la salud pública del país.
Esta tarea o bondad les corresponde a los jueces de garantías y de ejecución de penas. Además,
es importante el seguimiento estricto que se debe hacer a los internos, para que no se evadan
mediante los cinturones de seguridad en el domicilio o casa donde pagara la condena
transitoriamente.
4.4.5 Modificar los malos hábitos, y costumbres de la jerga y argot utilizada entre los
internos y la guardia de la Cárcel La Modelo.
Los internos cuando son aprehendidos y llegan de la calle o vida civil por faltas cometidas a la
comunidad, han adquirido una gama de modismos vulgares que son pronunciados de forma
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común, estos los institucionalizan en la prisión, porque es su vivencia diaria y aun los fortalecen
con otros que ya existen en el mencionado ente. Se tiene ya una concepción de cómo viven y
cómo se interrelacionan entre sí de acuerdo con la dinámica sociocultural que impera en el
recinto carcelario se promueva que los internos, como los guardias de la cárcel la Modelo, hagan
un cambio de dialecto por medio de talleres dictados por los estudiantes de las Facultades de
Ciencias Humanas de psicología, psiquiatras y antropología.
4.5 Análisis de requerimientos y riesgos
A partir de las estrategias identificadas, en el siguiente cuadro se presentan los requerimientos
y riesgos para la implementación del plan de mejoramiento a corto, mediano y largo plazo.
Tabla 11 análisis de requerimientos y riesgos
ESTRATEGIA

CONSTRUCCIÓN DE
INFRAESTRUCTURA

FORMACIÓN E
IDENTIDAD

REQUERIMIENTOS PRINCIPALES
1.Aprobación por parte del Congreso del presupuesto de
los recursos financieros para la construcción de la nueva
cárcel.
2. Viabilidad de usos del suelo según el POT, expedidas
por el municipio, en el que conste como permitido para
uso institucional carcelario o penitenciario.
3. Área mínima requerida para penitenciario de mediana
seguridad de 35 hectáreas o 50 hectáreas.
4. Aprobación de la localización y vías de acceso por parte
del municipio, contando con un área semi urbana y
localizarse cerca de guarniciones militares o policiales.
5. Servicios públicos domiciliarios de contar con todos los
servicios públicos y certificación de disponibilidad de
estos los pedidos por las empresas prestadoras.
6. Llevar a cabo el proceso licitatorio: el cual debe,
cumplir los requerimientos de la Ley 65 de 1993 la cual
regula el cumplimiento de las medidas de aseguramiento,
la ejecución de las penas privativas de la libertad personal
y de las medidas de seguridad.
1. Aprobación de las alianzas con las instituciones
educativas.
2. Aprobación por parte de los líderes de las diferentes
religiones para predicar dentro del ente.
3. Aprobación de los recursos necesarios, para los
implementos de educación, talleres entre otros.
4.Aprobación de parte del Inpec aceptando las propuestas
de mejora en cuanto a los cambios en su cultura
organizacional.
5. Aprobación de parte del Ministerio de Justicia y del
Derecho para que los estudiantes realicen sus pasantías en
el ente judicial.
6. Aprobación por parte de ICONTEC de la certificación
Iso 9001, para implementar un sistema de gestión de
calidad en la nueva cárcel modelo.

Fuente: Diseño Autores del trabajo 2021
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RIESGOS
1. El congreso no aprueba presupuesto
completo o se demora en aprobarlo.
2. La alcaldía del municipio no apruebe el
lote a construir o se demora en aprobarlo.
3. No contar con la viabilidad de usos se
suelos – POT o se demora en aprobarlo.
4. La no aprobación por parte de las
instituciones educativas para enviar a sus
estudiantes al ente penitenciario o se demora
en aprobarlo.
5. La no aprobación por parte de los líderes
religiosos para asistir al centro penitenciario
o se demora en aprobarlo.
6. No Aprobación de la totalidad de los
recursos necesarios, para los implementos de
educación, talleres entre otros o se demora en
aprobarlo.
7. No Aprobación de la totalidad de los
recursos necesarios, para los implementos de
educación, talleres entre otros o se demora en
aprobarlo.
8. No Aprobación de parte del Inpec de las
propuestas de mejora o se demora en
aprobarlo.
9. No Aprobación de parte del Ministerio de
Justicia y del Derecho para que los
estudiantes realicen sus pasantías en el ente o
se demora en aprobarlo.
10. No cumplir adecuadamente con los
factores y se niegue la certificación.

5. Conclusiones y Recomendaciones
5.1 Conclusiones
Desde la administración de empresas se puede contribuir a mejorar la situación actual que vive
la cárcel La Modelo, la cual presenta diferentes problemas administrativos; en el presente trabajo
se buscó dar alternativas de solución a las falencias identificadas en la cultura organizacional del
centro penitenciario.
Se soporta en diferentes entrevistas realizadas por los integrantes del grupo a ex internos y un
guardia de la Cárcel, así como de algunas investigaciones realizadas, que nos permitieron conocer
el estilo de vida, el clima organizacional y los procesos que se llevan a cabo en el centro
penitenciario. Con lo cual tuvimos la oportunidad de evaluar la cultura organizacional.
Cabe aclarar que debido a la situación actual que está pasando el país a raíz del coronavirus,
las políticas y medidas de aislamiento dificultaron el alcance de la investigación al no permitirnos
realizar un trabajo de campo más profundo, ya que se limitó la entrada de externos a la cárcel
para visitas, trabajo social e investigaciones.
Aun así, el material con el que se cuenta permitió aplicar los conocimientos adquiridos en
administración de empresas e identificar los principales problemas que tiene está cultura
organizacional, y que no le permite a la Cárcel La Modelo cumplir con su objetivo
organizacional, siendo el principal problema un hacinamiento excesivo que contribuye a
desencadenar las demás dificultades.
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Se espera que con el desarrollo de este trabajo investigativo se puedan brindar una serie de
estrategias, con las cuales se contribuya a mejorar la situación y las diferentes problemáticas que
presenta la cárcel.
Los problemas más relevantes que se encontraron en la investigación son los siguientes.
• Existe un hacinamiento de presos del 150%, en las celdas duermen hasta 9 personas, por lo
que hay degradación social. Es notorio que en la cárcel se paga por todo, quienes disponen de
dinero pueden comprar alimento, tener una buena celda con (baño, cama, televisor y todo el
menaje de un apartamento). Quienes no pueden pagar una celda, duermen en los pasillos, según
las “normas” de los guardianes. Cada vez que llega un guardia diferente, tiende a pedir dinero a
los internos a cambio de protección y para poder obtener beneficios como las mejores celdas.
• La planta de guardianes en la Cárcel La Modelo es muy pequeña, ya que por cada 100
internos hay un guardia, en la actualidad aproximadamente hay 6.000 presos, lo que nos indica
que hay 60 guardianes. Hay una falta de política criminal por parte del estado. En la Modelo es
donde se encuentran de los internos más peligrosos, debido a esto los guardianes se juegan la
vida todos los días, este alto grado de peligrosidad también contribuye a que los internos se la
pasen todo el tiempo en tensión, ya que se tienen que cuidar unos de otros y la forma en la que
interactúan con los guardias no es la mejor, todo esto genera un alto nivel de estrés en la
población carcelaria.
• Algunos Guardias abusan del poder que les da su cargo, tratando de forma descortés,
degradante y violando los derechos humanos hacia la población privada de la libertad. La cultura
organizacional, en el INPEC, dice que se debe realizar una excelente selección del personal,
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donde sean preparados tanto académicamente, así como ética y moralmente, para tratar de forma
idónea a los internos, pero es evidente que esto no se cumple a cabalidad en la cárcel La Modelo.
• Existen diferentes tipos de líderes en la Cárcel, los sociales, religiosos, intelectuales,
empresariales, y los que más encontramos son los que buscan dominar a los demás mediante su
fuerza y peligrosidad, por último, los impuestos que son los guardianes, entre estos identificamos
un segmento dedicado a hacer cumplir las normas y leyes en la Cárcel, así como otros que abusan
del poder y se convierten en una amenaza uniformada para los internos. Se analizo que estas
personas tienen diversas cualidades, fortalezas, debilidades, con buenos y malos hábitos que
inspiran e influyen entre otros.
• Se evidencia que no hay una asistencia adecuada frente a problemáticas internas como:
salud, alimentación, recreación, deporte, estudio, trabajo, resocialización, drogadicción, grupos al
margen de la ley, mal trato a los familiares de los internos e internos, ayuda psicológica,
psicosocial, ayuda económica, bandas criminales, reincidentes. Hay celdas en mal estado,
instalaciones eléctricas, falta de lavandería, baños en muy mal estado y dormitorios nada dignos.
• En la infraestructura y organización del centro penitenciario los internos reciben 3 raciones
diarias de comida las cuales son de mala calidad, no hay un comedor digno, hay celdas que no
tienen baño, ni agua, la insalubridad de los patios resulta intolerable y representa un alto riesgo de
contraer enfermedades. Adicional a esto se encuentra que en las visitas se ingresan drogas y
alucinógenos que empeoran la calidad de vida al interior de la cárcel.
• Se presenta una deteriorada comunicación organizacional, ya que para los guardias no hay
personas, allí siempre se habla con números mas no con nombres, y se manejan diferentes
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apelativos, esto no contribuye a una buena cultura organizacional en la forma como se relacionan
con la población privada de la libertad.
• La academia, la ciencia, la tecnología y la innovación son elementos importantes para un
país o nación. Es aquí donde el gobierno ponga un grano de arena para reactivarlas, es necesario
que en su mayoría las personas se preparen académicamente, porque un pueblo culto ayuda a
mejorar las condiciones socio- económicas.
• La mayoría de sus presos no son resocializados para prestar un servicio a la comunidad,
algunos salen con peores costumbres y resentimientos más agudos que cuando ingresaron al
penal, debido a las vivencias negativas que afrontaron durante su estadía en la cárcel, donde no
tuvieron una calidad de vida, sino por el contrario se enfrentaron a una deteriorada cultura
organizacional, la cual viene perjudicando a la comunidad tanto interna como externa.
Al formular el plan de mejoramiento, se plantea una propuesta integral de mejora que incluye
4 estrategias, la primera es mejoramiento de infraestructura; que a través de su ampliación
contribuye a garantizar el buen funcionamiento, la segunda de formación de trabajo; que plantea
un conjunto de acciones para dar una formación a los internos, la tercera de bienestar físico; que
es una secuencia de actividades de interacción entre los internos para mejorar su calidad de vida,
y por último, la de identidad y cultura organizacional; que brinda la posibilidad de retomar su
misión y visión, con estas se esperan brindar opciones para mitigar las diferentes problemáticas
identificadas.
5.2 Recomendaciones
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Una vez formuladas las conclusiones derivadas del análisis y discusión de los resultados, se
emiten las siguientes recomendaciones para que el centro penitenciario pueda brindar calidad de
vida a sus internos, y con esto solucionar los problemas evidenciados en la investigación.
Se recomienda tomar en su conjunto la totalidad de las recomendaciones
•

La construcción de la nueva cárcel la Modelo, fuera de la ciudad de Bogotá, con una

infraestructura con normas internacionales, esto permitirá erradicar el hacinamiento, dónde cada
preso debe tener una celda digna, un comedor comunal, un hospital, una biblioteca, centro
deportivo, espacios para asesorías académicas por los entes del gobierno y particulares.
•

Ampliar la planta de guardianes para que de esta forma haya una cantidad adecuada que

pueda responder de manera eficiente, frente a los diferentes inconvenientes que se puedan
presentar en la cárcel, implementar una política criminal del estado, lo cual ayudaría que tenga
herramientas sólidas y robustas en estrategias de orientación, a la (prevención, control,
investigación y sanción de la criminalidad, la atención a las víctimas y el tratamiento de los
condenados).
•

La cárcel la Modelo, necesita unos cambios muy radicales en todos sus frentes, por ello es

urgente su intervención con un grupo interdisciplinario, que pueda brindar propuestas como las
que se hicieron en este trabajo de grado, es en una renovación para poder convertir todas las
debilidades en fortalezas y las amenazas en una oportunidad de mejora, y es aquí donde el
modelo de políticas públicas puede ayudar a ese conglomerado que tiene la Cárcel La Modelo.
•

Es relevante separar a los líderes de acuerdo a su nivel de peligrosidad y delitos, así se

evita que los internos con malos hábitos, actuaciones y costumbres se vuelvan multiplicadores
para los demás, de igual manera, que los internos con buenos hábitos y conocimientos en
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diferentes áreas realicen integraciones a manera de talleres para compartir su formación y así
contribuir a un cambio organizacional.
•

Incentivar al respeto mutuo entre presos y guardianes, dictar cursos, conferencias

permanentemente de relaciones humanas, cuidado personal, superación y separar a los presos de
acuerdo con su peligrosidad.
•

Es necesario crear puestos de trabajo y esto se logra mancomunadamente entre el

gobierno y los privados, para que no existan desocupados y se pueda suplir las necesidades
básicas de los hogares, esto evitara en minimizar en un alto porcentaje la delincuencia y los
grupos al margen de la ley, que son los que llegan a una prisión, por no cumplir las normas.
•

Exponer previamente a los entes académicos, judiciales y gubernamentales, la propuesta

detallada donde se pretende visualizar los diversos aspectos y beneficios que podrían
materializarse tanto para ellos como para todos los actores de este modelo, si se llegase a una
aprobación y consiguiente implementación.
Con un proyecto tan ambicioso como este se espera una mejora continua de la Cárcel;
enfatizando la importancia de implementar el plan de mejoramiento completo, utilizando las
estrategias que plantean cambios estructurales, mejoras en la cultura organizacional, alternativas
a la privación de la libertad, lo antes mencionado contribuye no solo a la disminución del
hacinamiento, sino también impacta en la reducción de la reincidencia mejorando la calidad de
vida de los internos; asimismo, se deben reestructurar los modelos de trabajo, estudio y
enseñanza para que verdaderamente se cumpla el papel resocializador.
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Anexo 1 Preguntas al Ex Interno de la Cárcel La Modelo de Bogotá
ENTREVISTADO No. 1
Cuestionario con preguntas abiertas para conocer la percepción que tuvieron los ex internos en la
Cárcel La Modelo de la ciudad de Bogotá, durante su estadía de cautiverio.
Agradecemos infinitamente responder a las siguientes preguntas, con la mayor sinceridad, seriedad
y responsabilidad. Para sacar conclusiones y recomendaciones para el trabajo de grado de los
estudiantes de pregrado de la Faculta de Ciencias Administrativas y Contables (administración de
empresas), de titulo “Propuesta de un Plan de Mejoramiento de la Cultura Organizacional de
la Cárcel La Modelo de Bogotá. D. C, Colombia”. Esta entrevista es totalmente confidencial, y
por ello no se escribira el nombre del entrevistado.
PREGUNTAS
1. Cuanto tiempo duro en la Cárcel La Modelo de Bogotá como interno.
Respuesta.
Cinco años y cinco meses.
2. Considera que se emplea los malos hábitos y costumbres de la jerga entre los internos y
guardianes.
Respuesta.
Cada persona es un mundo diferente y de acuerdo como haya sido su crianza, y las relaciones de
adolescencia y adultez, las va fortaleciendo, y en la mayoría de las personas que ingresan al patio
No. 3, tienen malos hábitos y costumbres, por ende, no tienen valores morales, ni espirituales,
hay que aclarar que algunos son respetuosos con los mismos compañeros y también creyentes en
Dios. Aquí se maneja un dialecto entre internos y guardianes, donde no hay un respeto mutuo,
donde se trata mal al privado de la libertad.
3. De acuerdo con su experiencia vivida en el centro penitenciario la Modelo, cree usted que el ente
cuenta con una infraestructura adecuada para el cuidado y protección de los internos.
Respuesta.
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No. Porque las instalaciones son basta antiguas y se ha venido deteriorando con el tiempo y el trajín
con la población que habita la cárcel. En la cárcel hay demasiada gente, esto hace que las
instalaciones que hay se deterioren más pronto. En un alto porcentaje todo está dañado y
deteriorado, el estado nos tiene abandonados, faltan políticas de protección al interno, no hay un
hospital que tanto se necesita, los médicos y enfermeras son muy pocas para la población que hay
privados de la libertad. Los baños, se devuelven el agua negras y lluvias, los patios, los centros
deportivos, todo está dañado. El patio No. 3 es un ejemplo de toda la cárcel de cómo se vive
diariamente.
4. De acuerdo con la estadía en el centro penitenciario cree que la alimentación es la adecuada.
Respuesta.
La alimentación es mala, porque no hay nutricionistas y no hay quien dirija la alimentación, dan
tres raciones al día, ofrecen una proteína de mala calidad, faltan las frutas y verduras. Quien ingresa
al centro penitenciario inmediatamente empieza a perder masa muscular y en pocos días puede
estar enfermo psicológica o físicamente. Sería importante que dieran cinco raciones al día de
comida, esto ayudaría a mejorar la salud de nosotros los internos, ya que aquí no se gasta energía
físicamente, sino más que todo por la pensadera se desgasta uno con tantos pensamientos.
5. Deduce e intuye que la academia o estudio sirve para resocializar al interno a la vida civil.
Respuesta.
Si es muy importante el estudio, aquí un alto porcentaje de internos no tienen una preparación
académica, gran parte de los compañeros del patio No. 3 tienen estudio máximo hasta bachillerato
y otra primaria, porque hay mucha gente que vino del campo, muy pocos son los que tienen
universidad. Con estudio y preparación hay muchas más posibilidades en la vida civil, sería bueno
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que aquí nos ayudaran a prepararnos académicamente en un arte o profesión para cuando se cumpla
la condena podamos servir a la sociedad colombiana.
6. En la Modelo hay talleres para sensibilizar a los internos para su resocialización, con la finalidad
de mejorar su calidad de vida.
Respuesta.
Han sido muy contadas las veces que dictan un curso, creo que primero porque no hay un sitio
adecuado para que se den las charlas, aquí no hay un auditorio, ni teatro en el patio No.3, creo lo
mismo que sea en los demás patios. Dicen que no hay presupuesto para contratar quien dicte las
charlas.
7. Según su vivencia en la Modelo practican el teatro, las artes escénicas y la lúdica como terapia.
Respuesta.
No porque como lo mencione en la pregunta anterior, no hay presupuesto y no hay quien lo dicte.
Sería una excelente idea, ya que, por medio del teatro, las artes escénicas y la lúdica, sería una
buena terapia, esto ayudaría a disipar las penas, a utilizar mejor el tiempo libre, minimizar las
preocupaciones, contribuye a que se pueda tener mejor calidad de vida dentro del patio y la cárcel
la Modelo
8. En el patio y la cárcel la Modelo dictan cursos de sexualidad humana y riesgos.
Respuesta.
No aquí, no dictan esas charlas, sería algo interesante, ya que en el patio y la cárcel en general
hay muchas parejas que conviven. Esos cursos contribuirían en que hay que cuidarse y evitaría
poder contagiarse de enfermedades venéreas o de un sida.
9. Considera que hace falta fe, orar y pedir a Dios para que cambien las personas.
Respuesta.
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Si creo que hace falta fe y pedir a Dios, en mi caso y en la situación de un porcentaje alto de
internos, porque cuando uno cree en un ser superior y considera que si hace mal o perjudica a otra
u otras personas tendrá un castigo. Aquí hay un padre que dice la misa, pero muchos no asisten
porque están faltos de fe, si hubiese quien dictara charlas de cómo hacer cambiar a las personas por
intermedio de Dios, creo que muchos cambiarían y reflexionarían que han actuado mal, haciendo
daño a la sociedad.
10. Cree que es importante una celda individual para cada interno en la Modelo.
Respuesta.
Si es importante, porque eso cambiaría la vida de los internos, se sentiría como persona, disfrutaría
de su privacidad, podría estudiar, cuidar mi ropa, la comida, me podría bañar, no me robarían, no
tendría que cuidarme de otros internos que son peligrosos, y por ende tendría muchas ventajas, no
tendría que dormir peor que un animalito. En nuestra celda se ha dormido hasta 8 personas por el
hacinamiento tan terrible, cuando hay muchas personas en una celda se presta para muchas cosas
hasta para aberraciones.
11. Considera que las infraestructura e instalaciones de la cárcel la Modelo, cumple con las normas
nacionales e internacionales.
Respuesta.
No hay una infraestructura adecuada, no cumple ni las normas nacionales menos las
internacionales, como lo mencione al comienzo de la entrevista. Las instalaciones se encuentran
en un pésimo estado, como diría “no hay cama para tanta gente” por el hacinamiento tan terrible.
He escuchado que la cárcel Distrital tiene mejores instalaciones, que allí a los internos se les trata
con dignidad, que hay cárceles en otros países como en Europa que tienen mejores cárceles, donde
ellos pueden labrar la tierra, tener animalitos, hay talleres de aprendizaje de un arte, pueden trabajar,
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pagar sus gastos y ayudar a su familia. También pueden estudiar de forma virtual, esto ayudaría a
que el interno pueda prepararse académicamente y aprender un oficio, lo que permite salir a la vida
civil para prestar un servicio a la comunidad y por ende reinsertarse a la vida civil.

Mil gracias por haber contestado a las preguntas de este cuestionario, ya que es de suma
importancia para nuestro trabajo de grado.
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Anexo 2 Preguntas al Ex Interno No. 2 de la Cárcel La Modelo de Bogotá
ENTREVISTADO No. 2
Cuestionario con preguntas abiertas para conocer la percepción que tuvieron los ex internos en la
Cárcel La Modelo de la ciudad de Bogotá, durante su estadía de cautiverio.
Agradecemos infinitamente responder a las siguientes preguntas, con la mayor sinceridad, seriedad
y responsabilidad. Para sacar conclusiones y recomendaciones para el trabajo de grado de los
estudiantes de pregrado de la Faculta de Ciencias Administrativas y Contables (administración de
empresas), de titulo “Propuesta de un Plan de Mejoramiento de la Cultura Organizacional de
la Cárcel La Modelo de Bogotá. D. C, Colombia”. Esta entrevista es totalmente confidencial, y
por ello no se escribira el nombre del entrevistado.

PREGUNTAS
1. Cuanto tiempo duro en la Cárcel La Modelo de Bogotá como interno.
Respuesta.
Siete años y dos meses.
2. Cree que es importante separar los internos en la cárcel.
Respuesta.
Es muy importante separar los internos, ya que en el patio No. 3 llegan de toda clase, aunque
estos llegan por cuestiones de dinero. Quiero decir que son atracadores, delincuentes, extorsionan
la gente, y otros. Algunos son de alta peligrosidad, así como otros que son personas que están allí
y no son peligrosos. Hay internos que, aunque es prohibido tener armas dentro del patio y la
cárcel, tienen sus armas por ello es la ley del silencio, vea lo que vea es mejor quedarse callado
porque le puede acarrear problemas serios. Por lo anterior sería bueno que cada interno tuviera su
celda aparte, esto disminuye el riesgo de estar con personas que le pueden transmitir malas
costumbres, y en cambio de salir a resocializarse, sale a seguir siendo reincidente.

3. Cree que allí hay hacinamiento.
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Respuesta.
Es el mayor problema que tiene el patio No. 3 y por ende la cárcel, de este problema se acentúan
otros inconvenientes. Según versión el patio tiene un hacinamiento del 150% y concluyo que la
cárcel también tiene este mismo número de superpoblación. Sería bueno que la parte
gubernamental, el Ministerio de Justicia, el director de la cárcel y otros, propusieran en construir
otro centro penitenciario y ojalá fuera de la ciudad, donde puedan hacer mejoras para los privados
de la libertad, esto concientizaría y ayudaría a la reinserción hacia la sociedad contribuyendo a
tener mejores personas.
4. Cree que en la cárcel la Modelo se preocupan por aplicar al interno la academia, inducción,
aprendizaje y la práctica de diferentes profesiones.
Respuesta.
No como diría en el concurso de televisión “ninguna de las anteriores”, por la misma
superpoblación o hacinamiento, las instalaciones no se prestan para tener salones donde poder
dictar una clase, ni en forma virtual, existen un mínimo de talleres en la cárcel, lo cual limita
demasiado poder aprender algún arte o profesión. Se escucha decir que para el centro
penitenciario la Modelo no hay recursos económicos y lo anterior se logra con dinero, esto hace
más critica la situación, porque los internos de la Cárcel La Modelo están olvidados, como se dice
es importante “el garrote y la zanahoria”, estimulen a los internos para que haya una
resocialización
5. Considera que una gran parte de los internos han trabajado el agro y la ganadería.
Respuesta.
Es importante mencionar que en las grandes ciudades del país y en especial Bogotá, ha llegado
gente de todas las regiones, poblaciones, pueblos, caseríos, porque ha habido un desplazamiento
por los grupos al margen de la ley, esto ha hecho que el campesino que tenía su parcela llegara a
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la ciudad, a sufrir con su grupo familiar y al no encontrar trabajo y no tener recursos económicos,
se puso a delinquir para llegar a su casa u hogar con algo de dinero para comprar el alimento. De
esta respuesta parto que muchos de los internos de la Modelo, saben trabajar la tierra y la
ganadería.
6. Cree que son suficientes los talleres de aprendizaje y trabajo en un arte o profesión en el
centro penitenciario.
Respuesta.
En el patio No. 3, Ni en los demás patios de la Modelo, no hay suficientes talleres para aprender
o trabajar, porque su infraestructura es muy pequeña y de pésima calidad, para el conglomerado
que allí vive, siendo optimista creo que hay oportunidad en toda la cárcel para un 0.03% de los
internos. No hay oportunidad para el resto del personal, lo cual como diría mi abuelita “es más
malo el remedio que la enfermedad”, allí no hay oportunidad de aprender nada y tampoco de
trabajar en nada, el ocio, las malas costumbres, las aberraciones más bajas, y el tiempo muerto
prima, para que el personal que esta privado de la libertad.
7. Evidencia que hay un centro deportivo para todos los internos.
Respuesta.
En el patio No. 3, como en toda la cárcel solo hay unos arcos de microfútbol torcidos, sin malla,
un tablero de básquet roto y el patio donde todos están apretados como “una lata de sardinas”,
por ello no hay un centro deportivo, donde se pueda hacer deporte.
8. Considera que los procesos, tutelas de los sindicados son resueltos oportunamente.
Respuesta.
Es importante contar que existen muchos impedimentos y por ello se demoran años los procesos
sin resolver, ha habido personas que duraron muchos años siendo inocentes y nunca fueron
condenados, le dieron la figura de que estaban privados de la libertad. En la parte de los jueces
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ellos sustentan que tienen muchos procesos y que los jueces asignados para la cárcel son pocos y
que no dan abasto para resolver los casos, por ello se demoran años. Otro factor es que cuando se
van a llevar a los internos a una audiencia, surge algún problema y no pueden asistir, dilatando
cada vez los procesos. En esta época de coronavirus, nadie puede salir a una audiencia, a los
mayores de 60 años no pueden ir a trabajar a las oficinas como sucede con los jueces y los internos
están en las mismas condiciones y así cantidad de problemas que hacen muy lenta, la situación
de los procesos.
9. Cree que la atención médica compleja es oportuna e inmediata en la Modelo.
Respuesta.
No porque no hay personal profesional médico capacitado, y además la infraestructura médica
no existe. Quienes están afiliados a un servicio médico pueden asistir o tienen la oportunidad que
los atiendan, pero con muchas restricciones. De allí que en el centro penitenciario ha habido
problemas de orden y han fallecido varios internos por la falta de atención médica oportuna, eficaz
y eficiente. En esta época de coronavirus se ha puesto más agudo el problema de la salud de los
internos en la Modelo.
10. Considera que la misión y la visión del centro penitenciario se cumple.
Respuesta.
No se cumple, porque está muy bien descrita en el papel, pero no hay voluntad por quienes dan
el presupuesto y quienes dirigen la planeación, la organización, la ejecución y el control.
11. Cree que el personal del INPEC es idóneo para la Modelo.
Respuesta.
Considero que no, pero toda regla tiene sus excepciones. A la planta de personal del INPEC,
se le piden una serie de requisitos y que tengan el perfil idóneo, para ser aceptados como
miembros de la institución, pero cuando están desempeñando las funciones que le han sido
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encomendadas, no las cumplen, infringiendo las normas de la institución. Esto ha hecho que en
general el cuerpo del INPEC, se le mire con cierto recelo porque no cumple con lo encomendado
por el manual de funciones y por ende los internos sienten cierta apatía.
12. Considera que es importante brindar la casa por cárcel a algunos internos en época de
coronavirus.
Respuesta.
Si es importante que envíen a ciertas personas que son más vulnerables, como por ejemplo: a
quienes son mayores de 60 años, quienes sufren de diabetes, hipertensión, problemas
respiratorios, o que sufren patologías complicadas de tratar en el patio No. 3 y por ende la Modelo.
Es importante mencionar que esta epidemia no respeta, a ninguna persona, por ello se deben de
tomar todas las medidas de seguridad y esto se puede lograr en la casa.

Mil gracias por haber contestado a las preguntas de este cuestionario, ya que es de suma
importancia para nuestro trabajo de grado.
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Anexo 3 Preguntas al Guardián de la cárcel la Modelo
ENTREVISTADO No. 3
Cuestionario con preguntas abiertas para conocer la percepción que tiene el señor Guardián sobre
la Cárcel La Modelo de la ciudad de Bogotá.
Agradecemos infinitamente responder a las siguientes preguntas, con la mayor sinceridad, seriedad
y responsabilidad. Para sacar conclusiones y recomendaciones para el trabajo de grado de los
estudiantes de pregrado de la Facultad de Ciencias Administrativas y Contables (administración de
empresas), de titulo “Propuesta de un Plan de Mejoramiento de la Cultura Organizacional de
la Cárcel La Modelo de Bogotá. D. C, Colombia. Esta entrevista es totalmente confidencial, y
por ello no se escribira el nombre del entrevistado.

1. Cuánto tiempo lleva prestando sus servicios como guardia del INPEC en la Cárcel La Modelo de
la ciudad de Bogotá.
Respuesta.
Cinco años y 10 meses.
2. Cree que la planta de personal del INPEC, como guardianes es la idónea para la Cárcel La Modelo
de Bogotá.
Respuesta.
Creo que sí, pero hay problema con algunos compañeros que abuzan de la autoridad con los
internos, y por ello ante los internos, los familiares y la sociedad, nos consideran que no somos
idóneos. Que deben de acabar con el INPEC.
3. Considera que las cárceles colombianas cuentan con política criminal del estado.
Respuesta.
Considero que no, porque hay ciertas conductas que son reprochables y causantes de perjuicio
social y no son castigadas con la severidad que ameritan. Por ello no garantizan la protección de
los intereses esenciales del estado y de los moradores en el país.
4. Se considera seguro dentro del penal.
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Respuesta.
Con sinceridad digo que no, porque allí está un grupo de personas privadas de la libertad que han
cometido un delito ante la sociedad y hayan sido con intención o sin intención, son de cuidado.
Dentro del mismo penal se cometen abusos e irrespeto mutuo entre los internos, como una de las
funciones de los guardianes, es que prime el orden y la cordura dentro de la institución, siempre
está presto el guardián a hacer cumplir dicha norma. Esto no les gusta a ellos y en el menor
descuido, puede salir herido cualquier guardián, con el atenuante que es escaza la guardia para el
mencionado conglomerado, se cree que hay un guardián por 100 internos, por tal motivo somos
vulnerables ante situaciones de intervención y control.
5. Según su óptica, en la Cárcel La Modelo de Bogotá están los delincuentes más peligrosos.
Respuesta.
Sin duda que sí, porque aquí llega una gama de personas al margen de la ley de todo el país, aun
los que son extraditados de otros países y que tienen que pagar la pena dentro de la cárcel la
Modelo.
6. Cree que la comida que se le ofrece al interno de la cárcel cumple con las normas y una nutrición
adecuada.
Respuesta.
Considero que no, porque hay muchos factores que impiden que se pueda cumplir con ese
objetivo. Mencionare algunos problemas como, por ejemplo: la infraestructura o instalaciones de
las cocinas no son apropiadas y hay deficiencias para preparar los alimentos, ya que el número
de internos está por encima de los 7000. Hay alimentos que se le ofrecen al interno de baja calidad,
como los granos, la carne, se escasea los legumbres y hortalizas. Se ofrece tres raciones de comida
(desayuno, almuerzo y comida), lo cual no es suficiente para sostener una persona que pierde
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masa muscular, porque el estrés que se vive en la cárcel es muy alto y otros problemas de índole
económico.
7. Que comodidades tienen los internos en su vida cotidiana, en el centro penitenciario de la Modelo.
Respuesta.
Sintetizando la pregunta, quien no tiene plata o económicamente no está bien, no tiene ciertos
privilegios, como tener una alcoba dotada con televisor, nevera, estufa, baño con agua caliente,
quien le lave la ropa, buena comida, y otros. El que no tiene plata puede vivir en el corredor del
patio, sintiendo frio y si llueve puede mojarse. O puede vivir o dormir con otros 6 u 8 compañeros
en una celda.
8. Cree que los guardianes del INPEC que custodian la Cárcel La Modelo brindan un servicio
adecuado o buen trato a los internos.
Respuesta.
En lo posible se desea brindar buen trato a los internos, pero como mencione anteriormente, aquí
hay unos que son difíciles de manejar y se debe de actuar con cierta severidad o ellos le pierden
el respeto a la guardia. Aquí no se llama por su nombre a las personas privadas de la libertad, se
les ha asignado un número y se les llama por el número. Entre la guardia y los internos no hay
empatía, se ve reflejada la apatía, por ello considero que no se da, ni se brinda un trato digno a
los privados de la libertad.
9. Cree que los internos se sienten seguros y en armonía en el centro penitenciario.
Respuesta.
No porque entre ellos se tienen que cuidar, existen grupos de internos que mandan sobre los
internos, existe la delincuencia, la extorción entre ellos, es evidente que muchos de ellos no
pueden dormir a ninguna hora, se ve reflejado en sus rostros, porque presienten que los
compañeros internos les van a hacer daño. Ellos manifiestan que la Modelo es un infierno que a
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cualquier momento puede haber un mitin y el resultado es de muertos como ha sucedido en
oportunidades.
10. Sabe el nombre de unos 50 internos.
Respuesta.
No, como se lo manifesté en otra pregunta. En el patio No. 3 y en toda la cárcel se manejan son
números, como si fueran objetos. Una de las recomendaciones es que no se debe hacer amistad
con ningún Interno, y en lo posible personalmente no lo hago, hay compañeros que si lo hacen.
11. Cree que los guardianes piden prebendas económicas a algunos internos del penal.
Respuesta.
Si se de algunos, pero son muy pocos. Esto va en contra del reglamento y de la parte moral de la
persona, porque no se debe de aprovechar de la autoridad que se ejerce dentro del penal, a quien
se le demuestre se le hace un proceso disciplinario y puede ser retirado del INPEC o también ser
condenado, porque se cataloga como dolo.
12. Considera que el interno que tenga plata o dinero vive mejor en el centro penitenciario de la
Modelo.
Respuesta.
Si, como lo manifesté en otra pregunta.
13. Los internos que trabajan y estudian tienen algunas prebendas de tiempo.
Respuesta.
Sabemos que el Interno puede tener rebaja de 100 días anuales, bien sea por trabajo, estudio o
enseñanza. Muchos internos aprovechan esta redención.
Mil gracias por haber contestado a las preguntas de este cuestionario, ya que es de suma
importancia para nuestro trabajo de grado.
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